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Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïðåäïðèÿòèé è èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Îò íåïîíèìàíèÿ ê ñèíåðãèè». Îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè
óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ òîï-ìåíåäæåðàìè êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé è êîìïàíèé çàêàç-
÷èêîâ. Â êîìïàíèÿõ çàêàç÷èêîâ îñîáî âûäåëÿëèñü ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè (CEO) è ðóêîâî-
äèòåëè ÈÒ-ñëóæá (CIO). Âñåãî áûëè ïðîèíòåðâüþèðîâàíû 22 ñïåöèàëèñòà, â òîì ÷èñëå: 
Ä. Ñàäêîâ (IBS), Á. Áîáðîâíèêîâ («Êðîê»), Ô. Ãëèêìàí (TopS BI), À. Øëûêîâ (SAP CIS), 
Â. Äåìèí (Columbus IT Partner), Á. Ñèâîëîáîâ è À. Ëó÷èí («ÊîìïüþËèíê»), òîï-ìåíåäæå-
ðû ïðåäïðèÿòèé-çàêàç÷èêîâ: ÒÄ «Ëåíòà», Toyota Business Car, «Èíãîññòðàõ», «Àýðî-
ôëîò», «ÑÑÌ-Òÿæìàø», ÈÄ «Ïðîíòî», «ÀëüôàÑòðàõîâàíèå», SEB Group, ÒÄ «Ìèð».

Îêîí÷àòåëüíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áóäóò îïóáëèêîâàíû ïîñëå îáñóæäåíèÿ íà êðóã-
ëîì ñòîëå (îðèåíòèðîâî÷íûé ñðîê ïóáëèêàöèè — êîíåö ìàðòà, äîêëàä áóäåò äîñòóïåí íà
ñàéòå www.raexpert.ru, îñíîâíûå åãî ðåçóëüòàòû áóäóò îïóáëèêîâàíû â æóðíàëå «Ýêñ-
ïåðò» è äðóãèõ ÑÌÈ).

1. Îïðåäåëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè
ÈÒ-ñòðàòåãèÿ — ýòî äîêóìåíò, êîòîðûé äîëæåí äàòü ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèè îòâåò íà âî-
ïðîñ, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà è êà-
êèå ðåñóðñû äëÿ ýòîãî íóæíû. Èíûìè ñëîâàìè, ÈÒ-ñòðàòåãèÿ — ýòî ñöåíàðèé, ïî êîòîðîìó
ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàçâèâàòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ. Îí ïîìîãàåò îñîçíàòü, êà-
êèå îáëàñòè ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñ-
êèìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ÈÒ.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ äîëæíà çàäàâàòü íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ÈÒ, îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ è âûÿâëÿòü ñòåïåíü âàæíîñòè ÈÒ äëÿ áèçíåñà â öåëîì è îòäåëüíûõ åãî íàïðàâëåíèé.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ — ýòî òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà êîìïëåêñíûé ïðîåêò àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Êëþ÷åâûå óñëîâèÿ, îò êîòîðûõ çàâèñèò íàëè÷èå (èëè îòñóòñò-
âèå) ó ïðåäïðèÿòèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè, à òàêæå òî, áóäåò ëè ðàçðàáî-
òàííàÿ ÈÒ-ñòðàòåãèÿ óñïåøíî ðåàëèçîâàíà:

1. Íàëè÷èå ÷åòêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà (íåò îáùåãî ïëàíà ðàçâèòèÿ áèçíåñà, íå áó-
äåò è ÷åòêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì).

2. Çíà÷èìàÿ ðîëü ÈÒ-ñëóæáû íà ïðåäïðèÿòèè, êîðîòêàÿ äèñòàíöèÿ ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè
è íà÷àëüíèêîì ÈÒ-ñëóæáû (íèçêèé ñòàòóñ ÈÒ-ñëóæáû è åå äèðåêòîðà ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èìåþò íåâûñîêóþ âàæíîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ).

3. Îáúåì èíâåñòèöèé â ÈÒ, ñîîòâåòñòâóþùèé ìàñøòàáó çàäà÷.

4. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî äîñòè÷ü ýòàïà ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ (ðàçðàáîòàòü ÈÒ-ñòðàòåãèþ
äëÿ ñòðåìèòåëüíî ðàñòóùåé êîìïàíèè íåâîçìîæíî).

3. Ïðèçíàêè õîðîøåé ÈÒ-ñòðàòåãèè
Õîðîøàÿ ÈÒ-ñòðàòåãèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü:

1. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Äåòàëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûì ñèñòåìàì, à òàêæå
ñòåïåíè ïîêðûòèÿ èìè ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

3. Íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè ñ îöåíêîé ôàêòîðîâ ðèñêà ïî êàæäîìó âàðèàíòó.

4. Îöåíêè ñòîèìîñòè, ñðîêîâ è ðåñóðñîâ äëÿ âíåäðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.
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Êðîìå òîãî, õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà:

• áûòü óâÿçàíà ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ðàçâèòèÿ áèçíåñà;

• áûòü ýòàïíîé, òî åñòü ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü èçìåíåíèé;

• áûòü ìíîãîïëàòôîðìåííîé, òî åñòü íå ïðèâÿçàííîé ê îäíîìó êîíêðåòíîìó ïîñòàâùèêó
îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

• ïðåäóñìàòðèâàòü çàïàñíûå âàðèàíòû íà ñëó÷àé íåáëàãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

4. Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé íà ïðåäïðèÿòèè ïðè âûðàáîòêå è ðåàëèçà-
öèè ÈÒ-ñòðàòåãèè
Òîï-ìåíåäæåð, àêöèîíåð — îòâå÷àþò çà ôóíêöèîíàëüíóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷ â ñôåðå ÈÒ.

ÈÒ-äèðåêòîð — ðåøàåò, êàêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è îáîðóäîâàíèå íóæíî êóïèòü ïðåä-
ïðèÿòèþ, ÷òîáû êóïëåííîå ðàáîòàëî äîëãî, è êîãäà ïðèäåòñÿ ìåíÿòü èìåþùèåñÿ ÈÒ íà íîâûå.

5. Êàêèì êîìïàíèÿì ÈÒ-ñòðàòåãèÿ íóæíà â ïåðâóþ î÷åðåäü
1. Ïðåäïðèÿòèÿì, ðàáîòàþùèì íà âûñîêîêîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ

2. Ïðåäïðèÿòèÿì, ðàáîòàþùèì íà ðîçíè÷íûõ ðûíêàõ

3. Ïóáëè÷íûì êîìïàíèÿì

4. Êîìïàíèÿì, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ëîãèñòèêå

5. Òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûì êîìïàíèÿì

6. Ñòðàõîâûì ôèðìàì è áàíêàì

7. Ïðåäïðèÿòèÿì àâèàïðîìà 

Ïî îöåíêàì êîíñóëüòàíòîâ, ÈÒ-ñòðàòåãèÿ èìååòñÿ ó 30% ïðåäïðèÿòèé, è åùå 50% ïðåäïðèÿ-
òèé ïëàíèðóþò åå ðàçðàáîòàòü.

Îäíàêî ïðèíöèïèàëüíîå îòñóòñòâèå ÈÒ-ñòðàòåãèè — ýòî òîæå ñòðàòåãèÿ.

6. Íà ÷òî âëèÿåò íàëè÷èå (èëè îòñóòñòâèå) ÈÒ-ñòðàòåãèè:
• Íà êîëè÷åñòâî çàêðûòûõ èëè «çàìîðîæåííûõ» ÈÒ-ïðîåêòîâ

• Íà îáúåì è ñòðóêòóðó çàòðàò íà ÈÒ

• Íà ñòðóêòóðó è ÷èñëåííîñòü ÈÒ-ñëóæáû

• Íà äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Áåç ÈÒ-ñòðàòåãèè æèòü ìîæíî. Ïðèìåð — «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû» 

7. Ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè: 
àðãóìåíòû «çà» è «ïðîòèâ»
Ïî êàêèì ñîîáðàæåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ çàêàçûâàþò ðàçðàáîòêó ÈÒ-ñòðàòåãèè ó êîíñóëüòàíòà
(ìíåíèÿ ñàìèõ êîíñóëüòàíòîâ):

1. Èç-çà îãðàíè÷åííîñòè âîçìîæíîñòåé ñîáñòâåííîé ÈÒ-ñëóæáû: äëÿ ðàçðàáîòêè ÈÒ-
ñòðàòåãèè íóæíû âûñîêîêëàññíûå ñïåöèàëèñòû, à ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî
ïåðåãðóæåíû òåêóùåé ðàáîòîé.

2. Â ïðåäñòàâèòåëüñêèõ öåëÿõ.

3. Áëàãîäàðÿ óñèëèÿì óæå «ñèäÿùåãî» íà ïðåäïðèÿòèè êîíñóëüòàíòà.
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Çàêàç÷èêè ïîëàãàþò, ÷òî ëó÷øå âñåãî ðàçðàáîòàòü ÈÒ-ñòðàòåãèþ ñâîèìè ñèëàìè, õîòÿ ñ÷èòà-
þò ïîìîùü êîíñóëüòàíòà ïîëåçíîé («âçãëÿä ñî ñòîðîíû»). 

Ó òåõ èç îïðîøåííûõ çàêàç÷èêîâ, êòî ïîëüçîâàëñÿ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòà äëÿ ðàçðàáîòêè ÈÒ-
ñòðàòåãèè, ýòó ñòðàòåãèþ ÷àùå âñåãî ðàçðàáàòûâàë íå êîíñóëüòàíò-âíåäðåíåö, à êîíñóëüòàíò
ïî áèçíåñó. 

Êòî íà ïðåäïðèÿòèè èíèöèèðóåò ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòà äëÿ ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè:

1. ÈÒ-äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîìó íóæíî äîêóìåíòàëüíîå îáîñíîâàíèå òåõ äåéñòâèé,
êîòîðûå îí íàìåðåí ïðåäïðèíÿòü (íàèëó÷øèé âàðèàíò ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíñóëüòàíòà, òàê
êàê ïîðîæäàåò ìåíüøå êîíôëèêòîâ ìåæäó êîíñóëüòàíòàìè è ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ).

2. Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïóáëè÷íîé êîìïàíèè ïðèâëåêàåò èçâåñòíóþ êîíñàëòèíãîâóþ
êîìïàíèþ.

3. Àêöèîíåðû ïðåäïðèÿòèÿ, íåäîâîëüíûå ðàáîòîé ñâîåé ÈÒ-ñëóæáû (õóäøèé âàðèàíò ñ
òî÷êè çðåíèÿ êîíôëèêòîâ èíòåðåñîâ).

Ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè:

Ïðîåêòû ïî ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ñòðàòåãèè ñòîÿò îò 800 òûñ. äî 2 ìëí äîëë. ÑØÀ, à ïðîäîë-
æàþòñÿ 3-6 ìåñÿöåâ.

Ïðîåêòû ïî ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè ñòîÿò îò 10% äî 50% ñòîèìîñòè ïðîåêòà ïî âíåäðå-
íèþ óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, òî åñòü äî 500 òûñ. äîëë. ÑØÀ.

Êàê ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî õîðîøà ðàçðàáîòàííàÿ ÈÒ-ñòðàòåãèÿ? — Èëè æäàòü ðåçóëüòàòîâ ðå-
àëèçàöèè ñòðàòåãèè, èëè íàíÿòü âòîðîãî êîíñóëüòàíòà äëÿ ýêñïåðòèçû.

7. Ìåñòî ñòðàòåãè÷åñêîãî ÈÒ-êîíñàëòèíãà â îáùåì êîìïëåêñå
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
Öåïî÷êà ïëàíèðîâàíèÿ îò áèçíåñ-ïëàíîâ äî êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ ïî àâòîìàòèçàöèè:

Áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ

Ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì è
ñôåðàì áèçíåñà à ÈÒ-ñòðàòåãèÿ

Ïëàí îñíàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíèåì

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå ïðîåêòû

Ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ ERP-ñèñòåìû è äðóãîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ áèçíåñà

Èíòåãðàöèîííûå ïðîåêòû

Äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî îòäåëüíûì «çâåíüÿì» ýòîé öåïî÷êè ïðåäïðèÿòèÿ ñåãîäíÿ íàíèìà-
þò ðàçíûõ êîíñóëüòàíòîâ: êîíñóëüòàíòû ïî áèçíåñó ðàçðàáàòûâàþò îáùóþ ñòðàòåãèþ ðàçâè-
òèÿ áèçíåñà è ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè, «àïïàðàòíûå» è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ïðîåêòû
ïëàíèðóþò è âûïîëíÿþò èíòåãðàòîðñêèå êîìïàíèè, âíåäðåíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì çà-
íèìàþòñÿ êîíñóëüòàíòû ïî âíåäðåíèþ. 
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Íåäîñòàòêè ðàçäåëåíèÿ òðóäà â êîíñàëòèíãå:

• Êîíñóëüòàíòû, ðàáîòàþùèå íà ñìåæíûõ ó÷àñòêàõ, äàþò ïðîòèâîðå÷èâûå ðåêîìåíäàöèè
(íàïðèìåð, êîíñóëüòàíò ïî áèçíåñó ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ íèêàê íå ñî÷åòà-
åòñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, â âûáîðå è âíåäðåíèè êîòîðîé ïðè-
íèìàåò ó÷àñòèå êîíñóëüòàíò ïî âíåäðåíèþ), à òàêæå 

• Îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðàçìûâàåòñÿ (êàæäûé êîíñóëüòàíò îòâå÷àåò çà
ñâîþ äåëÿíêó).

Ïî îöåíêàì êîíñóëüòàíòîâ, êàæäûé èç âëèÿòåëüíûõ ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà íà êðóïíîì
ïðåäïðèÿòèè îáû÷íî ëîááèðóåò «ñâîé» êîíñàëòèíãîâûé ïðîåêò è «ñâîåãî» êîíñóëüòàíòà, ýòî
ïðèâîäèò ê êîíôëèêòàì èíòåðåñîâ è ïîâûøàåò ðèñêè ñðûâà ïðîåêòîâ.

8. Òåíäåíöèÿ: êîíñóëüòàíòû ñòðåìÿòñÿ ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè
Ñåãîäíÿøíÿÿ òåíäåíöèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé èç êîíñóëüòàíòîâ ïîñÿãàåò íà ñìåæíîå
ïîëå äåÿòåëüíîñòè: áèçíåñ-êîíñóëüòàíò äàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ÈÒ-ñòðàòåãèè, âíåäðåíöû
ERP-ñèñòåì è ñèñòåìíûå èíòåãðàòîðû ïðåòåíäóþò íå òîëüêî íà ðîëü ðàçðàáîò÷èêà ÈÒ-ñòðà-
òåãèè, íî è íà ðîëü êîíñóëüòàíòà ïî áèçíåñó. 

Ïðåèìóùåñòâî êîíñàëòèíãà «èç îäíèõ ðóê» — ìåíüøàÿ ñòîèìîñòü êîìïëåêñíîãî êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Åñëè íà êàæäóþ çàäà÷ó ïðåäïðèÿòèå áóäåò íàíèìàòü îòäåëüíîãî, «òî÷å÷íîãî» êîíñóëüòàíòà,
îáùàÿ ñòîèìîñòü óñëóã áóäåò â 3-4 ðàçà âûøå, ÷åì â ñëó÷àå êîíñàëòèíãà «èç îäíèõ ðóê».

Ïðîáëåìû, îñëîæíÿþùèå ïðèâëå÷åíèå îäíîãî êîíñóëüòàíòà äëÿ êîìïëåêñíîãî êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ:

• Íåïðîðàáîòàííîñòü íîâûõ ñõåì îïëàòû óñëóã (ïðîöåíò îò ïîëó÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ýôôåêòà, ñèñòåìà áîíóñîâ — âìåñòî òðàäèöèîííûõ ñõåì Time & Materials è Fixed
Price).

• Ïðîáëåìà ñ âûáîðîì êîíñóëüòàíòà — ïðåòåíäåíò äîëæåí èìåòü â ñâîåì øòàòå âûñîêî-
âàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî âñåì âèäàì êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

• Íåæåëàíèå çàêàç÷èêîâ ïîïàäàòü â çàâèñèìîñòü ê îäíîìó åäèíñòâåííîìó êîíñóëüòàíòó.


