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Техническая информация

Аналитический отчет создан на основе данных социологического исследования в рамках совместного исследовательского проекта Рейтингового Агентства «Эксперт РА» и Национального Агентства Финансовых Исследований (НАФИ) «Рынок розничного страхования: современное состояние и потребительские предпочтения».
Совместный исследовательский проект предусматривал следующие методы изучения страхового рынка и его различных аспектов:

- личные интервью с потребителями страховых услуг (всероссийский опрос населения по формализованной анкете);

- экспертные интервью со специалистами страхового рынка;

- кабинетное исследование рынка.

Всероссийский опрос населения был реализован по четырехступенчатой стратифицированной схеме и включал в себя 39 регионов России, объединяемых многомерной классификацией в 27 страт. В выборку входят 153 точки опроса. Всего было опрошено 1603 респондента. Опрос проходил в декабре 2007 г. 

В рамках подготовки отчета было организовано 6 экспертных интервью с руководителями отделов ведущих российских страховых компаний. 

Кабинетное исследование рынка было проведено на основе данных 38 анкет, предоставленных основными участниками рынка розничного страхования.

Резюме

Ритейл – реактивный двигатель российского страхового рынка

Страховая  розница уже три года превышает объемы реального корпоративного страхования, но лишь в последнее время ее динамику начал определять осознанный спрос. С 2005 по 2007 годы объем розничного страхования вырос почти в два раза и по итогам 2007 года достиг 227,6 млрд рублей премии. Объем реального, то есть очищенного от «схем» российского страхового рынка за аналогичный период вырос с 237,4 до 437,0 млрд рублей. При этом доля ритейла на реальном страховом рынке увеличилась с 50,6% (в 2005 году) до 52,1% (в 2007 году).

Три точки дальнейшего роста ритейла: автоКАСКО, страхование имущества и страхование жизни (последнее - в случае введения стимулирующего налогового режима). По итогам 2007 года автоКАСКО составило 55% рынка розничного страхования, страхование имущества – около 7%, а страхование жизни – 5%.

Скрытая угроза

Лидерами рынка розничного страхования в 2007 году стали Росгосстрах (доля рынка 16,0%), РЕСО-Гарантия (8,5%), Ингосстрах (6,9%), РОСНО (4,3%), ВСК (3,1%).
Снижение с 2005 по 2007 годы концентрации взносов на розничном рынке (доля ТОР-10 страховщиков в совокупной премии снизилась с 60,6 до 50,6%) свидетельствует об ожесточении конкуренции и неминуемом повышении убыточности в ритейле. 

В течение последних трех лет величина уровня выплат по розничному страховому рынку в целом, по оценкам «Эксперта РА», колебалась в интервале 49,8-50,5%. По итогам 2007 года данный показатель составил 50,2%. 

В ближайшем будущем страховщикам неизбежно придется столкнуться с необходимостью проработки альтернативных каналов распространения страховых продуктов и путей повышения рентабельности бизнеса.

Страхователей не купишь

Основными факторами, влияющими на выбор страховой компании, для страхователей в настоящее время являются рекомендации друзей и родственников, сравнение предлагаемых на рынке продуктов между собой и привычка страховаться в одной и той же компании. А наиболее востребованными источниками информации - офис страховой компании, друзья и родственники и call-центр страховщика.
В страховании лучшей долгосрочной стратегией  является баланс между взвешенной тарифной политикой, постоянным совершенствованием качества обслуживания клиентов и поддерживающей рекламой. Сейчас неизвестная компания с аномально дешевой страховкой вызовет скорее недоумение у страхователей, чем интерес.

Самые-самые

Лидерами по уровню известности среди россиян являются страховые компании Росгосстрах, РОСНО и Ингосстрах. Эти же компании пользуются и наибольшим уровнем доверия со стороны населения.

Наиболее широко известным россиянам видом розничного страхования является обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО). Среди добровольных видов страхования лидируют страхование недвижимого имущества, страхование от несчастных случаев и добровольное страхование автомобиля от ущерба или угона (КАСКО).
Количественные показатели развития страхового ритейла

Объем и структура рынка

Фактически, рождение российского розничного страхования произошло после введения в 2003 году обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО). Именно это событие стало мощнейшим катализатором спроса со стороны физических лиц на страховые услуги, как обязательные, так и добровольные. Все это привело к масштабному развитию страховой культуры россиян, розничной инфраструктуры страховых компаний и к небывалому росту объемов розничного страхового рынка.

Объем рынка в разрезе отдельных видов розничного страхования, млрд рублей

	
	2005 год
	2006 год
	2007 год
	2008 год (прогноз)

	Страхование жизни
	2,1
	6,6
	10,5
	18,0

	Страхование от НС и болезней
	3,9
	7,3
	11,5
	19,5

	Страхование выезжающих за рубеж
	1,1
	1,1
	1,5
	2,1

	ДМС
	2,6
	2,8
	3,4
	4,1

	Страхование автоКАСКО
	59,3
	91,1
	125,7
	170,5

	Страхование АГО
	0,5
	0,7
	0,9
	1,1

	ОСАГО
	40,3
	47,9
	54,4
	62,9

	Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)
	9,1
	12,2
	16,6
	24,1

	Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)
	0,1
	0,2
	0,2
	0,3

	Прочие виды страхования
	0,9
	1,4
	2,9
	4,7

	Всего
	120,0
	171,3
	227,6
	307,3


Источник: Эксперт РА
По итогам 2007 года объем рынка розничного страхования достиг 227,6 млрд рублей собранной премии, увеличившись по сравнению с 2005 годом почти вдвое: на 107,6 млрд рублей или 89,6%. В 2008 году объем розничного страхового рынка, по оценкам «Эксперт РА», составит 307 млрд рублей, а темп его прироста по отношению к 2007 году – 35%.

Локомотивом роста рынка в 2006-2007 годах стало страхование автоКАСКО, объем собранной премии по которому за два года увеличился на 66,4 млрд рублей или 112,0%.
Наиболее быстрыми темпами развивалось розничное страхование жизни, величина собранной премии по которому за два года выросла в 5 раз: с 2,1 млрд рублей до 10,5 млрд рублей.

Медленнее всего росло розничное добровольное медицинское страхование (ДМС). Темп прироста собранной премии по ДМС в 2007 году по сравнению с 2005 годом составил всего 28,4%, при этом величина премии увеличилась с 2,6 до 3,4 млрд рублей.

В 2007 году доля премии по розничному страхованию в общем объеме премии по прямому реальному, то есть очищенному от «схем», страхованию (без учета ОМС) составила 52,1%, увеличившись по сравнению с аналогичным показателем 2005 года на 1,6 процентных пункта. То есть фактически уже можно говорить о том, что розница в настоящее время составляет более половины объема собираемых взносов всего российского реального страхового рынка. По итогам 2008 году значение данного показателя достигнет 56,2%.
Объем реального, то есть очищенного от «схем» российского страхового рынка за последние два года вырос с 237,4 млрд рублей (по итогам 2005 года) до 437,0 млрд рублей (по итогам 2007 года). В 2008 году он составит 546 млрд рублей.
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В течение 2006 и 2007 годов страхование автоКАСКО заняло больше половины рынка розничного страхование, потеснив ОСАГО и ДМС.

По итогам 2007 года доля автоКАСКО на рынке розничного страхования по объему собранной премии составила 55,2%, увеличившись по сравнению с 2005 годом на 5,8 процентных пункта.
В среднесрочной перспективе автоКАСКО останется доминирующим видом розничного страхования. Но со временем его доля в премии будет снижаться. А место автоКАСКО займут страхование недвижимости и личное страхование физических лиц. Особые надежды в рознице возлагаются на страхование жизни, которое во многом зависит от введения на законодательном уровне таких страховых продуктов, как Unit-linked. 
Доля ОСАГО на рынке в течение 2006-2007 годов сократилась с 33,6 до 23,9%, а доля ДМС – с 2,2 до 1,5%.

За исследуемый период на рынке розничного страхования также заметно выросли доли страхования жизни (с 1,7 до 4,6%) и страхования от НС и болезней (с 3,3 до 5,0%).

Повышение относительных объемов добровольных видов страхования свидетельствует о том, что рынок в настоящее время встал на путь рыночного развития, и его динамику и тенденции определяет реальный (осознанный) спрос.

Лидеры рынка

Лидеры рынка розничного страхования

	Место на рынке (в 2007 году)
	Компания/группа компаний
	2005 год
	2006 год
	2007 год

	
	
	Премии, тыс. рублей
	Доля рынка, %
	Премии, тыс. рублей
	Доля рынка, %
	Премии, тыс. рублей
	Доля рынка, %

	1
	Росгосстрах

	25 964 388
	21,63
	29 428 014
	17,18
	36 439 706
	16,01

	2
	РЕСО-Гарантия
	10 969 297
	9,14
	13 750 747
	8,03
	19 274 419
	8,47

	3
	Ингосстрах1
	10 055 281
	8,38
	12 974 804
	7,58
	15 685 396
	6,89

	4
	РОСНО1
	4 177 487
	3,48
	7 689 934
	4,49
	9 807 648
	4,31

	5
	ВСК
	2 839 290
	2,37
	4 485 048
	2,62
	7 112 943
	3,13

	6
	Цюрих. Ритейл
	3 692 371
	3,08
	6 184 564
	3,61
	6 944 110
	3,05

	7
	УралСиб1
	5 692 380
	4,74
	5 937 904
	3,47
	6 156 108
	2,70

	8
	АльфаСтрахование
	3 030 598
	2,52
	5 161 717
	3,01
	5 500 871
	2,42

	9
	Согласие (данные только по московскому офису)
	2 874 595
	2,39
	3 621 951
	2,11
	4 541 215
	2,00

	10
	Спасские ворота
	2 284 919
	1,90
	2 706 243
	1,58
	3 788 366
	1,66

	11
	Югория
	1 735 506
	1,45
	2 566 477
	1,50
	3 590 657
	1,58

	12
	Стандарт-Резерв (данные только по московскому региону)
	2 932 815
	2,44
	2 443 173
	1,43
	3 530 000
	1,55

	13
	Чешская СК
	507 835
	0,42
	863 829
	0,50
	3 444 802
	1,51

	14
	Ренессанс1
	2 012 843
	1,68
	3 071 810
	1,79
	3 308 548
	1,45

	15
	МСК
	1 278 788
	1,07
	2 903 071
	1,69
	3 258 941
	1,43

	16
	Россия
	1 622 776
	1,35
	2 132 687
	1,25
	2 980 318
	1,31

	17
	ГУТА-Страхование
	584 051
	0,49
	1 077 431
	0,63
	2 259 100
	0,99

	18
	«ОРАНТА СТРАХОВАНИЕ»
	1 092 218
	0,91
	986 218
	0,58
	2 099 000
	0,92

	19
	Русская страховая компания
	370 412
	0,31
	917 379
	0,54
	1 395 500
	0,61

	20
	НСГ
	3 408 683
	2,84
	960 941
	0,56
	1 221 132
	0,54

	21
	Компаньон
	749 281
	0,62
	1 010 807
	0,59
	993 832
	0,44

	22
	КапиталЪ1
	547 355
	0,46
	2 692 689
	1,57
	856 422
	0,38

	23
	Северная казна
	506 112
	0,42
	611 439
	0,36
	749 255
	0,33

	24
	ЮЖУРАЛ-АСКО
	487 841
	0,41
	555 805
	0,32
	695 000
	0,31

	25
	СЗСК
	276 841
	0,23
	406 370
	0,24
	606 328
	0,27

	26
	ГОРСТРАХ
	237 031
	0,20
	377 890
	0,22
	519 290
	0,23

	27
	СКМ
	210 619
	0,18
	292 883
	0,17
	391 325
	0,17

	28
	Росэнерго
	483 601
	0,40
	460 219
	0,27
	358 350
	0,16

	29
	НАСКО
	203 162
	0,17
	252 838
	0,15
	353 065
	0,16

	30
	РАСО
	39 710
	0,03
	113 680
	0,07
	288 077
	0,13

	31
	ПАРИ
	144 419
	0,12
	203 484
	0,12
	273 125
	0,12

	32
	ЭРГО Русь
	51 152
	0,04
	94 785
	0,06
	219 687
	0,10

	33
	МРСК
	59 080
	0,05
	116 224
	0,07
	150 336
	0,07

	34
	АРТЕКС
	44 592
	0,04
	94 039
	0,05
	125 299
	0,06

	35
	Протектум Мобиле
	27 717
	0,02
	28 580
	0,02
	123 015
	0,05

	36
	ЖСФ
	59 748
	0,05
	88 490
	0,05
	116 418
	0,05

	37
	РУКСО
	96 594
	0,08
	103 219
	0,06
	109 648
	0,05

	38
	Медэкспресс
	51 634
	0,04
	69 996
	0,04
	96 092
	0,04


Источник: Эксперт РА

Динамика изменения рыночных позиций TOP-20 лидеров рынка по итогам 2007 года

	Компания/группа компаний
	Место на рынке (в 2005 году)
	Место на рынке (в 2006 году)
	Место на рынке (в 2007 году)

	Росгосстрах
	1
	1
	1

	РЕСО-Гарантия
	2
	2
	2

	Ингосстрах
	3
	3
	3

	РОСНО
	5
	4
	4

	ВСК
	11
	8
	5

	Цюрих. Ритейл
	6
	5
	6

	УралСиб
	4
	6
	7

	АльфаСтрахование
	8
	7
	8

	Согласие (данные только по московскому офису)
	10
	9
	9

	Спасские ворота
	12
	12
	10

	Югория
	14
	14
	11

	Стандарт-Резерв (данные только по московскому региону)
	9
	15
	12

	Чешская СК
	21
	22
	13

	Ренессанс
	13
	10
	14

	МСК
	16
	11
	15

	Россия
	15
	16
	16

	ГУТА-Страхование
	19
	17
	17

	«ОРАНТА СТРАХОВАНИЕ»
	17
	19
	18

	Русская страховая компания
	25
	21
	19

	НСГ
	7
	20
	20


Источник: Эксперт РА

В течение последних трех лет лидером рынка розничного страхования оставался Росгосстрах. В то же время с 2005 и 2007 годы его доля на рынке снизилась с 21,6 до 16,0%. При этом с 2005 года по 2007 год объем премии, собранной Росгосстрахом, вырос с 25964,4 млн рублей до 36439,7 млн рублей.

Второе и третье места в течение всего исследуемого периода занимали РЕСО-Гарантия и Ингосстрах. Их доли на рынке розничного страхования по итогам 2007 года составили 8,5% и 6,9% соответственно.

Практически все страховые компании, принявшие участие в исследовании, сумели в течение 2006 и 2007 годов нарастить объемы собираемой премии. Однако для многих страховщиков темпы ее прироста оказались ниже темпов прироста рынка, и они несколько потеряли свои позиции.

Индекс розничности

Доля розничного страхования в совокупной премии лидеров рынка по итогам 2007 года

	Место на рынке (в 2007 году)
	Компания/группа компаний
	Премии по розничному страхованию, млн рублей
	Совокупные премии по прямому страхованию без ОМС (по данным ФССН), млн рублей
	Доля розницы в страховом портфеле, %

	1
	Росгосстрах
	36 440
	52 252
	69,7

	2
	РЕСО-Гарантия
	19 274
	31 927
	60,4

	3
	Ингосстрах
	15 685
	35 648
	44,0

	4
	РОСНО
	9 808
	24 620
	39,8

	5
	ВСК
	7 113
	17 656
	40,3

	6
	Цюрих. Ритейл
	6 944
	8 115
	85,6

	7
	УралСиб
	6 156
	11 215
	54,9

	8
	АльфаСтрахование
	5 501
	10 506
	52,4

	9
	Согласие (данные только по московскому офису)
	4 541
	н.д.
	н.д.

	10
	Спасские ворота
	3 788
	5 693
	66,5

	11
	Югория
	3 591
	7 065
	50,8

	12
	Стандарт-Резерв (данные только по московскому региону)
	3 530
	н.д.
	н.д.

	13
	Чешская СК
	3 445
	3 319
	103,8

	14
	Ренессанс
	3 309
	8 830
	37,5

	15
	МСК
	3 259
	5 525
	59,0

	16
	Россия
	2 980
	8 828
	33,8

	17
	ГУТА-Страхование
	2 259
	4 131
	54,7

	18
	«ОРАНТА СТРАХОВАНИЕ»
	2 099
	3 319
	63,2

	19
	Русская страховая компания
	1 396
	1 889
	73,9

	20
	НСГ
	1 221
	3 836
	31,8

	21
	Компаньон
	994
	994
	100,0

	22
	КапиталЪ
	856
	10 122
	8,5

	23
	Северная казна
	749
	966
	77,6

	24
	ЮЖУРАЛ-АСКО
	695
	850
	81,8

	25
	СЗСК
	606
	744
	81,4

	26
	ГОРСТРАХ
	519
	772
	67,3

	27
	СКМ
	391
	1 242
	31,5

	28
	Росэнерго
	358
	913
	39,2

	29
	НАСКО
	353
	1 422
	24,8

	30
	РАСО
	288
	758
	38,0

	31
	ПАРИ
	273
	1 005
	27,2

	32
	ЭРГО Русь
	220
	780
	28,2

	33
	МРСК
	150
	267
	56,3

	34
	АРТЕКС
	125
	148
	84,7

	35
	Протектум Мобиле
	123
	114
	107,7

	36
	ЖСФ
	116
	213
	54,5

	37
	РУКСО
	110
	143
	76,9

	38
	Медэкспресс
	96
	882
	10,9


Источник: Эксперт РА

Из-за разницы в сроках предоставления данных в ФССН и Эксперт РА, доля розницы в страховом портфеле по компаниям может превышать 100%. Страховщиков с близким к 100% индексом розничности можно считать полностью розничными.

Доля розничного страхования в совокупной премии лидера рынка – Росгосстраха по итогам 2007 года составила 69,7%. По компании РЕСО-Гарантия данный показатель составил 60,4%, по компании Ингосстрах – 44,0%.

Наиболее розничные российские страховщики: Росгосстрах, РЕСО-Гарантия, Цюрих. Ритейл, Спасские ворота, Чешская СК, «ОРАНТА СТРАХОВАНИЕ», Русская страховая компания, Компаньон, Северная казна, ЮЖУРАЛ-АСКО, СЗСК, ГОРСТРАХ, АРТЕКС, Протектум Мобиле, РУКСО.

Уровень выплат
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В течение последних трех лет уровень выплат по розничному страховому рынку в целом колебался около значения 50%. По итогам 2007 года данный показатель составил 50,2%. В 2008 году его значение приблизится к 51%.
Сохранение невысокого уровня выплат стало возможным благодаря быстрому росту премий. При стабилизации рынка уровень выплат может резко вырасти, что станет испытанием для страховщиков.

Лидеры рынка розничного страхования по выплатам

	Место на рынке по выплатам (в 2007 году)
	Компания/группа компаний
	2005 год
	2006 год
	2007 год

	
	
	Выплаты, тыс. рублей
	Отношение выплат к премии, %
	Выплаты, тыс. рублей
	Отношение выплат к премии, %
	Выплаты, тыс. рублей
	Отношение выплат к премии, %

	1
	Росгосстрах
	н.д.
	н.д.
	12 304 185
	41,81
	21 038 302
	57,73

	2
	Ингосстрах
	5 755 881
	57,24
	7 134 289
	54,99
	8 710 409
	55,53

	3
	РЕСО-Гарантия
	6 166 636
	56,22
	6 976 473
	50,74
	7 542 709
	39,13

	4
	РОСНО
	1 813 342
	43,41
	3 118 984
	40,56
	5 296 290
	54,00

	5
	Цюрих. Ритейл
	1 599 227
	43,31
	2 731 017
	44,16
	4 002 140
	57,63

	6
	УралСиб
	4 036 443
	70,91
	2 941 070
	49,53
	3 451 008
	56,06

	7
	АльфаСтрахование
	1 464 741
	48,33
	2 106 451
	40,81
	3 054 871
	55,53

	8
	ВСК
	1 234 465
	43,48
	1 699 133
	37,88
	2 960 339
	41,62

	9
	Согласие (данные только по московскому офису)
	1 490 121
	51,84
	2 255 301
	62,27
	2 761 130
	60,80

	10
	КапиталЪ
	755 392
	138,01
	2 813 248
	104,48
	2 162 517
	252,51

	11
	Ренессанс
	866 221
	43,03
	1 626 455
	52,95
	1 975 173
	59,70

	12
	Стандарт-Резерв (данные только по московскому региону)
	1 198 361
	40,86
	1 819 685
	74,48
	1 878 336
	53,21

	13
	МСК
	375 054
	29,33
	898 998
	30,97
	1 855 867
	56,95

	14
	Югория
	1 032 856
	59,51
	1 441 731
	56,18
	1 828 553
	50,93

	15
	Спасские ворота
	1 120 279
	49,03
	1 313 481
	48,54
	1 492 836
	39,41

	16
	НСГ
	3 677 863
	107,90
	589 997
	61,40
	993 830
	81,39

	17
	«ОРАНТА СТРАХОВАНИЕ»
	1 262 432
	115,58
	393 821
	39,93
	704 512
	33,56

	18
	ГУТА-Страхование
	337 667
	57,81
	385 120
	35,74
	583 900
	25,85

	19
	Компаньон
	241 129
	32,18
	477 171
	47,21
	557 857
	56,13

	20
	Северная казна
	359 549
	71,04
	469 395
	76,77
	516 441
	68,93

	21
	ЮЖУРАЛ-АСКО
	326 978
	67,03
	385 607
	69,38
	515 657
	74,20

	22
	Русская страховая компания
	206 891
	55,85
	298 186
	32,50
	503 460
	36,08

	23
	ГОРСТРАХ
	115 460
	48,71
	164 930
	43,64
	253 360
	48,79

	24
	СЗСК
	114 212
	41,26
	186 148
	45,81
	242 815
	40,05

	25
	СКМ
	107 017
	50,81
	172 376
	58,85
	224 051
	57,25

	26
	НАСКО
	145 623
	71,68
	155 600
	61,54
	221 330
	62,69

	27
	Росэнерго
	211 925
	43,82
	263 946
	57,35
	124 060
	34,62

	28
	РАСО
	21 035
	52,97
	50 306
	44,25
	122 370
	42,48

	29
	ЭРГО Русь
	22 286
	43,57
	38 035
	40,13
	85 243
	38,80

	30
	ПАРИ
	72 303
	50,06
	106 485
	52,33
	77 114
	28,23

	31
	РУКСО
	48 273
	49,98
	71 714
	69,48
	73 241
	66,80

	32
	АРТЕКС
	9 135
	20,49
	29 739
	31,62
	64 312
	51,33

	33
	Медэкспресс
	36 817
	71,30
	50 734
	72,48
	58 588
	60,97

	34
	МРСК
	139 542
	236,19
	48 029
	41,32
	57 207
	38,05

	35
	Протектум Мобиле
	4 742
	17,11
	12 037
	42,12
	40 348
	32,80

	36
	Чешская СК
	4 904
	0,97
	14 732
	1,71
	36 695
	1,07

	37
	ЖСФ
	1 937
	3,24
	2 584
	2,92
	4 760
	4,09

	38
	Россия
	695 953
	42,89
	905 025
	42,44
	н.д.
	н.д.


Источник: Эксперт РА

Максимальные совокупные выплаты по розничному страхованию за 2007 год приходятся на Росгосстрах (по итогам 2007 года компания выплатила 21038,3 млн рублей страховых возмещений). Отношение выплат Росгосстраха к премии (уровень выплат) по итогам 2007 года составило 57,7%, что на 15,9 процентных пунктов больше аналогичного показателя за 2006 год.

Второе место на рынке по выплатам, в отличие от рэнкинга по премии, занимает Ингосстрах. По итогам 2007 года Ингосстрах выплатил 8710,4 млн рублей страховых возмещений, при этом уровень выплат по компании составил 55,5%.

РЕСО-Гарантия в 2007 году выплатила 7542,7 млн рублей страховых возмещений и заняла по данному показателю третье место на рынке.

Динамика уровня выплат по розничному страхованию по отдельным компаниям, принявшим участие в исследовании, не позволяет выявить какую-либо ярко выраженную тенденцию в динамике уровня выплат всего рынка розничного страхования. 

Столь невысокий уровень выплат по отдельным компаниям в сочетании с высокими темпами роста рынка заключает в себе определенную опасность, связанную с тем, что в момент насыщения и стагнации рынка уровень выплат может резко возрасти, и не все компании смогут справиться с выполнением собственных обязательств. Чем дольше продлится бурный рост рынка, тем острее будут последствия его насыщения.

Концентрация рынка
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Источник: Эксперт РА

Концентрация розничного страхового рынка в целом за последние три года заметно снизилась: доля ТОР-10 лидеров в совокупной премии за 2007 год достигла 50,6%, что на 10,0 процентных пунктов меньше аналогичного показателя за 2005 год. По итогам 2008 года концентрация рынка снизится еще до 48,0%.
Основные проблемы розничного рынка страхования и пути их решения
Проблема нехватки кадров

Страховой рынок, как и весь российский финансовый сектор, испытывает нехватку квалифицированной рабочей силы практически по всем категориям служащих. Большинство сотрудников страховой сферы пришли из совершенно других отраслей экономики. Но страховой рынок постепенно взрослеет, усложняется, и все острее испытывает необходимость в профессионалах.  

Проблема в том, что в России очень мало готовят профессионалов в области страхования. В ВУЗах у нас не готовят страховых агентов, андеррайтеров, сюрвейеров и мало готовят оценщиков и страховых актуариев. Поэтому андеррайтерами и актуариями становятся чаще всего обычные экономисты или финансисты. А страховыми агентами – кто угодно, начиная с домохозяек и заканчивая бывшими научными сотрудниками.

Однако наиболее острая нехватка профессионалов в страховом деле ощущается в категории квалифицированных страховых агентов. Их подготовка должна проходить не в учебных центрах страховщиков, как это происходит сейчас, а в ВУЗах. Будущие продавцы страховых продуктов должны быть образованными не только в области психологии и страхового дела, но и в области основ бизнеса, инвестирования, экономики, финансов, этике деловых отношений и, наконец, менеджмента и экономики труда. 

В российской практике страхового бизнеса хорошо себя проявила модель организации продаж, когда страховые агенты группируются в многочисленные небольшие продающие команды, руководителями каждой из которых являются опытные страховые продавцы с навыками менеджера.

Такие продающие единицы способствуют, во-первых, повышению эффективности процесса продаж, во-вторых, повышению лояльности отдельных страховых агентов компании, в-третьих, обучению новых продавцов, за которыми присматривают более опытные товарищи. Конечно, тут появляется риск того, что такая группа может целиком мигрировать в другую компанию, но это вопрос мотивации группы в целом, руководителя и каждого агента в отдельности. 

При такой организации продаж наиболее важными звеньями, на которых держится вся система, являются руководители продающих ячеек. Такие сотрудники должны обладать высшим образованием, причем именно высшим профильным образованием.

Проблема демпинга в розничном страховании

Демпинг в страховании – установление компанией таких низких тарифов или высоких комиссионных вознаграждений агентам, которые «съедают» прибыль и формируют убыток компании в конкретном виде страхования. То есть, по-сути, демпинг представляет собой установление ценовой и партнерской политики компанией на заведомо убыточных для себя условиях. 

Демпинг в розничном страховании в России был, есть и будет всегда. Однако, если два-три года назад он применялся практически повсеместно, то в последнее время число компаний, прибегающих к такого рода недобросовестной конкуренции, значительно снизилось. А портрет среднего демпингующего страховщика сместился в сторону маргинальных небольших компаний.

Большинство крупных федеральных страховщиков осознали опасность, которую представляет собой увлечение демпингом, и из ценовой конкуренции перешло в область неценовой (качественной) конкуренции и специализации на рынке.

Чаще всего страховые компании демпингуют в автоКАСКО, ОСАГО и страховании жизни. По автоКАСКО демпинг, в основном, осуществляется с помощью занижения тарифов, в ОСАГО – с помощью завышения (с нарушением законодательства) комиссий страховым агентам.

В накопительном страховании жизни демпинг можно назвать таковым с некоторой натяжкой. Дело в том, что страховые компании, которые сейчас занимаются накопительным страхованием жизни в России, вынуждены демпинговать. Иначе им не удастся продать данный страховой продукт. Такие компании при планировании бюджета закладывают чистые убытки от деятельности на несколько лет вперед, рассчитывая в дальнейшем выйти на самоокупаемость за счет наращенного страхового портфеля. Большинство таких страховщиков входят в более крупные страховые российские и международные страховые группы, получая необходимое финансирование от материнских структур.

В настоящее время существует два основных типа компаний, демпингующих в автостраховании. Первый тип – компании, занимающиеся демпингом в целях занять как можно большую долю рынка и затем как можно дороже продаться стороннему инвестору. Второй тип – компании, вынужденные применять демпинг для того, чтобы сохранить достаточный уровень поступающих взносов для обеспечения текущих страховых выплат.

Второй тип компаний является очень опасным для страхового рынка. Чаще всего такие страховщики имеют в портфеле превалирующую долю автоКАСКО и ОСАГО. Фактически такие компании уже встали на прямой путь к банкротству. 

Страховые компании первого типа, как правило, обладают большим, чем компании второго типа, финансовым запасом. Но этот же факт свидетельствует и об их большей потенциальной опасности. Увлечение демпингом может привести компанию к неконтролируемому росту убыточности и следующим за ним банкротством. А банкротство крупной компании, особенно имеющей значительный портфель по ОСАГО, очень болезненно сказывается не только на отдельных видах страхования, но и на всем розничном страховом рынке.

Полностью избавиться от демпинга на розничном страховом рынке не удастся никогда. Во-первых, в страховании крайне сложно доказать применение демпинга. Во-вторых, всегда будут компании, желающие нарастить портфель с помощью самого простого способа – цены. В-третьих, всегда будет спрос на дешевые страховые услуги. Но со временем, с ростом страховой культуры россиян, влияние демпинга на рынок будет ослабевать, а объемы и случаи демпинга – сокращаться.

В будущем проблема демпинга может быть решена путем саморегулирования страхового сообщества, например, в рамках ВСС.

Страховая культура граждан

С момента перехода России на рыночную экономику не утихают разговоры о том, что у россиян низкая страховая культура.

Но что такое «страховая культура»? На наш взгляд, страховая культура – не просто пользование, а умение пользоваться страховыми услугами, предполагающее наличие знаний о приобретаемой услуге и цели приобретения. В отличие от термина «страховая грамотность», предполагающего способность страхователя прочитать и понять условия страхования, термин «страховая культура» включает также способность страхователя верно оценить для себя  необходимость и цели страхования, выбрать страховую компанию.

Несмотря на то, что в СССР было застраховано большое количество населения и объектов имущества, страхование носило, в основном, формальный, обязательный характер. Советские граждане, оплачивая услуги страхования, не вникали в условия и принципы страхования. Фактически, в СССР страховая культура была на крайне низком уровне.

По сути, страховая культура россиян начала развиваться только после введения в России ОСАГО. Только тогда граждане в массовом порядке начали покупать полисы страхования, использовать их для решения своих проблем, интересоваться страхованием. Свидетельством развития страховой культуры является резко возросший после 2003 года спрос на добровольное розничное страхование. Но, к сожалению, страховая культура россиян остается пока еще на недостаточно высоком уровне. Многие страхователи по-прежнему не читают условия страхового договора, правила страхования, не понимают смысла страхования.

Страховое сообщество должно не просто пропагандировать страхование, оно должно пропагандировать страховую культуру и грамотность, которые, в конечном счете, помогают и самим страховщикам.
Одной из острейших проблем является низкая страховая культура россиян в страховании недвижимого имущества. После распада СССР и приватизации большого количества квартир и частных домов многие люди не задумываются о том, что если что-то случится с их жилищем, им никто не поможет. У большинства россиян где-то в подсознании сидит мысль о том, что «государство поможет», но это не так.

В направлении защиты недвижимого имущества граждан должна вестись самая масштабная пропаганда не только силами страхового сообщества, но также и Правительства РФ. Обратить внимание Правительства на проблему – в силах страхового сообщества, и этим нужно воспользоваться. 

Мошенничество в розничном страховании

Мошенничество – практически неискоренимо. Но его объемы можно и нужно свести к минимуму. В настоящее время потери от мошенничества составляют около десяти процентов премии, собираемой страховщиками по розничному страхованию, то есть около 23 млрд рублей по итогам 2007 года. 

Уже много лет идут разговоры о необходимости введения единой информационной базы страховых компаний. Но данная инициатива так и не была исполнена. Отсутствие единой базы данных способствует тому, что злоумышленники могут получать страховые возмещения по одному страховому случаю сразу в нескольких страховых компаниях, в том числе с помощью инсценировки ДТП, пожара и т.д. 

Основная проблема в борьбе со страховым мошенничеством в том, что подобные факты являются труднодоказуемыми, и до суда доводятся единицы мошенников.

Страховому сообществу необходимо форсировать введение единой информационной базы, а также поставить вопрос перед Правительством и Госдумой РФ о наделении страховых компаний полномочиями ведения следственных действий и ужесточения ответственности, в том числе сотрудников ГИБДД, за страховое мошенничество.

Страховая реклама
В ходе опроса респондентам было предложено назвать несколько страховых компаний, рекламу которых они видели. Вопрос задавался в открытой форме, т.е. не предполагал конкретных вариантов ответа, поэтому названия страховых компаний вспоминались участниками опроса спонтанно. 

Лидером среди страховых компаний, чью рекламу видели респонденты, стал Росгосстрах. Именно эту компанию назвали большинство участников опроса - 52,3%. С большим отрывом следуют компании «Росно» и «Ингосстрах» (22,6% и 21,7% соответственно). 14% участников опроса вспомнили рекламу компании «Спасские ворота». Чуть менее 10% упоминаний у страховых компаний «Уралсиб» и «Альфа страхование» (9,2% и 9% соответственно). Остальные компании набрали менее 5% ответов. 

Четверть опрошенных (26,6%) затруднилась назвать страховые компании, рекламу которых они видели.

Все компании, которые были отмечены менее 1% респондентов, были объединены в категорию «Другое» и составили 6,1% ответов.

Распределение ответов на вопрос  «Пожалуйста, назовите несколько страховых компаний, рекламу которых Вы видели», в % от всех опрошенных*

	Название компании
	%

	Росгосстрах
	52,3

	РОСНО
	22,6

	Ингосстрах
	21,7

	Спасские ворота
	14,3

	Уралсиб
	9,2

	АльфаСтрахование
	9,0

	Ренессанс-страхование
	4,6

	НАСТА
	4,5

	МСК
	3,1

	РЕСО-гарантия
	2,7

	Стандарт-резерв
	2,3

	ВСК
	1,9

	Макс
	1,5

	Согласие
	1,4

	Другое
	6,1

	Затрудняюсь ответить
	26,6


· сумма ответов превышает 100%, т.к. вопрос предполагал несколько вариантов ответа

Источник: НАФИ

Для того чтобы эффективно информировать реальных и потенциальных клиентов о своих услугах, а также транслировать положительный образ (имидж) страховой компании необходима информация о наиболее популярных для населения источниках информации о страховых компаниях. Именно с этой целью респондентам задавался вопрос: «Где Вы видели (слышали) рекламу этих страховых компаний?». 

Распределение полученных ответов показывает, что наиболее популярным информационным каналом является телевидение (72,1%). Далее с большим отрывом следует наружная реклама (щиты, перетяжки и пр.) (17,7%). Еще 11,4% участников опроса указали, что видели рекламу страховых компаний в печатных изданиях (газеты, журналы). Только 6,7% опрошенных отметили, что слышали рекламу на радио, еще меньше - в местах продаж (4,1%) и транспорте (3,2%). Затруднились вспомнить, где видели / слышали рекламу страховых компаний, почти четверть опрошенных (23,1%). 

Распределение ответов на вопрос  «Где Вы видели (слышали) рекламу этих страховых компаний», в % от всех опрошенных*
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Дополнительно респондентам в ходе опроса предлагалось назвать страховые компании, чья реклама им понравилась, либо не понравилась. 

В начале рассмотрим компании, чья реклама понравилась респондентам. На этот вопрос смогли ответить только треть всех опрошенных (34,1%, n=548).

Среди тех, кто смог вспомнить понравившуюся им рекламу (n=548), большая часть отметила рекламу компании Росгосстрах (59,1%), с большим отрывом идут компании Росно и Ингосстрах (16,4% и 15% соответственно).  Каждый десятый респондент (10,2%) отметил Спасские ворота. (Рисунок №2).

Распределение ответов на вопрос  «Скажите, пожалуйста, реклама каких компаний Вам понравилась?», в % от респондентов, назвавших компанию, чья реклама понравилась (n=548) *
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На вопрос о том, реклама каких страховых компаний не понравилась респондентами, дали ответ всего 5,4% опрошенных (n=86).

Те, кто смог вспомнить непонравившуюся им рекламу (n=86), назвали такие компании как Росгосстрах (30,2%), Росно (22,1%), Ингосстрах (15,1%), Спасские ворота (10,5%), Уралсиб (9,3%). Все компании, чья доля составила менее 1% ответов, были объединены в категорию «другое». 

Высокая доля упоминания компании «Росгосстрах» как в случае с понравившейся рекламой, так и в случае не понравившейся, скорее всего, связана с высоким уровнем знания компании.

Распределение ответов на вопрос  «Скажите, пожалуйста, реклама каких компаний Вам не понравилась?», в % от респондентов, назвавших компании, чья реклама не понравилась (n=86) *


[image: image12.emf]30,2

22,1

15,1

10,5

9,3

36,0

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Росгосстрах РОСНО Ингосстрах Спасские

ворота

Уралсиб Другое


· сумма ответов превышает 100%, т.к. вопрос предполагал несколько вариантов ответа 

Источник: НАФИ

Основная цель любой рекламы – это установление благоприятного контакта между компанией и клиентом, содействие ускорению продаж. В этой связи, респондентам в рамках опроса задавался следующий вопрос: «После просмотра этой рекламы возникло ли у Вас желание приобрести полис данной страховой компании?». Этот вопрос задавался только тем респондентам, кто в предыдущем вопросе отметил, что реклама страховой компании, которую он видел, ему понравилась (34,1% от всех опрошенных, n=548).

Мнения разделились следующим образом: треть респондентов (27,0%), кому понравилась реклама, отметили, что после ее просмотра, у них возникло желание приобрести полис страховой компании. Однако все же большая доля опрошенных (33,2%), указала, что желания приобрести полис не возникло. При этом значительная доля участников опроса (39,8%) затруднились дать ответ на поставленный вопрос. (Рисунок №4).

Распределение ответов на вопрос  «После просмотра этой рекламы возникло ли у Вас желание приобрести полис данной страховой компании», в % от респондентов, назвавших компании, чья реклама им понравилась (n=548) *
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Тем респондентам, у кого после просмотра рекламы возникло желание приобрести полис страховой компании (9,2% от общей выборки, n=148),  задавался уточняющий вопрос «Полис каких именно компаний?».  Более половины респондентов указали, что у них  возникло желание приобрести страховой полис Росгосстрах (58,1%). Росно и Ингосстрах отметили примерно одинаковое количество респондентов (12,8% и 11,5% соответственно). Спасские ворота назвали 4,7% участников опроса. Компании, набравшие менее 1% ответов, были объединены в категорию «другое», которая составила 25,7% ответов.

Распределение ответов на вопрос  «После просмотра этой рекламы возникло ли у Вас желание приобрести полис данной страховой компании, какой именно компании?», в % от респондентов, у которых возникло желание приобрести полис, после просмотра рекламы (n=148)*
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Информация об организаторах проекта. 
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Россия, 107078, Москва, ул. Казакова, д.16

website: http://www.nacfin.ru e-mail: info@nacfin.ru
тел./факс: +7 (495) 261-05-04, 261-11-68

Национальное Агентство Финансовых Исследований (НАФИ) – первая в России исследовательская компания, профессионально специализирующаяся на изучении поведения, стратегий и ценностей потребителей финансовых услуг в нашей стране. НАФИ образовалось на базе Департамента финансовых исследований Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ). Наше агентство является эксклюзивным партнером ВЦИОМ в сфере изучения рынков финансовых услуг. 

Приоритетной сферой деятельности НАФИ является изучение процессов, происходящих на банковском, страховом и инвестиционном рынках, включая сегментирование потребителей, изучение услуг и тарифов, оценка уровня сервиса, качества обслуживания и лояльности потребителей, а также определение перспектив развития отдельных секторов финансовых рынков.  

Спектр изучаемых НАФИ тем простирается от потребительского кредитования, ипотеки, автокредитования до специальных программ обслуживания VIP клиентов. На страховом рынке мы исследуем услуги автострахования, медицинского страхования, страхования жизни, имущества и другие специальные страховые программы. Исследования проводятся как в отношении услуг для физических лиц, так и для корпоративных клиентов.

Методология исследований базируется на массовых опросах населения, опросах экспертов, углубленных интервью, фокус-группах, холл-тестах и др. НАФИ также обладает специализированной программой построения выборок, в основе которой лежат данные государственной и отраслевой статистики и обширные накопленные базы ранее проведенных исследований. 

НАФИ обеспечивает полный технологический цикл проведения исследовательских работ - от разработки программы исследования до презентации аналитических отчетов и рекомендаций. В своей деятельности Национальное Агентство Финансовых Исследований неизменно следует принципам научной объективности и строгости, руководствуясь этическим Кодексом Международной организации исследователей рынка - ESOMAR. 

Рейтинговое агентство "Эксперт РА"

г. Москва, Бумажный пр-д, д. 14, 12-й этаж

Почтовый адрес: 127015, г. Москва, а/я 49

website: www.raexpert.ru
тел.: (495) 225-34-44, факс: (495) 225-36-43

Рейтинговое агентство "Эксперт РА" - первое в России независимое рейтинговое агентство, созданное в 1997 году журналом "Эксперт". В настоящее время это крупнейшее в России национальное рейтинговое агентство, насчитывающее свыше 60 штатных сотрудников. 

Стратегическая цель Агентства - оказание всесторонней информационно-аналитической поддержки компаниям, работающим на рынке России и стран СНГ. 

В основе бизнеса Агентства лежит уникальная система рейтинговых продуктов. В семействе рейтингов "Эксперт РА" представлены классические кредитные рейтинги компаний всех сфер экономики, регионов и муниципальных образований, рейтинги надежности страховых компаний, а также рейтинги корпоративного управления и др.

На сегодняшний момент рейтинги "Эксперт РА" присвоены более чем 150 компаниям (включая компании из стран Восточной Европы, СНГ, Прибалтики) и регионам. 

В число других направлений деятельности Агентства входят подготовка и публикация списков крупнейших компаний России и лидеров в отдельных секторах экономики, рейтингов инвестиционной привлекательности регионов, а также проведения комплексных исследований отраслей российской экономики и товарных рынков. 

За годы работы Рейтинговое агентство "Эксперт РА" получило признание в российских и зарубежных деловых кругах как поставщик независимых и профессионально подготовленных рейтинговых продуктов и аналитических материалов. 

� Росгосстрах: 13 компаний; Ингосстрах: "Ингосстрах" и "Ингосстрах - Жизнь"; РОСНО: "РОСНО", "Альянс РОСНО Жизнь", "Медэкспресс", "РОСНО-МС", "Альмеда", "Астормед", "Русмед", "Вирилис+", "Тагил-Медсервис", "Новосибирск-Медицина"; УралСиб: "УралСиб", "СКПО-УралСиб", "УралСиб Жизнь"; Ренессанс: "Группа Ренессанс Страхование", "СО "Прогресс Нева"; КапиталЪ: "КапиталЪ Страхование", "КапиталЪ Перестрахование", "КапиталЪ Медицинское страхование", "КапиталЪ Страхование Жизни".




















PAGE  
3

_1267443974.xls
Диаграмма4

		Да

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Затрудняюсь ответить
39,8%

Нет
33,2%

Да
27%

27

33.2

39.8



соц. дем.

						Колич-во респондентов		%

		Пол респондентов		Мужской		727		45.4

				Женский		876		54.6

		Возраст респондентов		От 18 до 24 лет		234		14.6

				От 25 до 34 лет		289		18.0

				От 35 до 44 лет		323		20.1

				От 45 до 59 лет		448		27.9

				60 лет и более		309		19.3

		Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?		До 6 000 руб.		829		51.7

				От 6 001 до 10 000 руб.		332		20.7

				От 10 001 до 15 000 руб.		162		10.1

				От 15 001 до 20 000 руб.		90		5.6

				От 20 001 до 30 000 руб.		44		2.7

				От 30 001 до 50 000 руб.		8		0.5

				Свыше 50 001 руб.		1		0.1

				Отказ от ответа		73		4.6

				Затрудняюсь ответить		64		3.9

		Тип населённого пункта, в котором проживает респондент		Москва и Санкт-Петербург		184		11.5

				Более 1млн.		118		7.4

				500 тыс. – 1млн.		133		8.3

				100 тыс. – 500 тыс.		318		19.8

				50 тыс. – 100 тыс.		132		8.2

				До 50 тыс.		167		10.4

				Поселок городского типа		111		6.9

				Село		440		27.4





q4

		Название компании		%

		Росгосстрах		52.3

		РОСНО		22.6

		Ингосстрах		21.7

		Спасские ворота		14.3

		Уралсиб		9.2

		АльфаСтрахование		9.0

		Ренессанс-страхование		4.6

		НАСТА		4.5

		МСК		3.1

		Ресо-гарантия		2.7

		Стандарт-резерв		2.3

		ВСК		1.9

		Макс		1.5

		Согласие		1.4

		Другое		6.1

		Затрудняюсь ответить		26.6

						q48Пол респондента

						Мужской		Женский

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		53.1		51.6

				РОСНО		24.6		20.9

				Ингосстрах		21.3		22.0

				Спасские ворота		14.4		14.2

				Уралсиб		8.9		9.4

				АльфаСтрахование		8.1		9.8

				Ренессанс-страхование		4.4		4.7

				НАСТА		4.3		4.7

				МСК		3.2		3.1

				Ресо-гарантия		2.8		2.6

				11   Стандарт-резерв		1.9		2.6

				12   ВСК		2.3		1.6

				13   Макс		1.2		1.7

				14   Согласие		1.4		1.4

				16   Другое		7.0		5.3

				99   Затрудняюсь ответить		25.2		27.9

						От 25 до 24 лет		От 25 до 34 лет		От 35 до 44 лет		От 45 до 59 лет		60 лет и более

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		62.0		57.8		54.5		52.7		36.9

				РОСНО		25.2		29.1		21.7		25.0		12.0

				Ингосстрах		26.9		25.3		24.1		20.5		13.6

				Спасские ворота		17.5		18.7		15.2		14.7		6.1

				Уралсиб		7.7		12.8		9.9		10.0		4.9

				АльфаСтрахование		9.8		9.7		11.5		9.6		4.5

				Ренессанс-страхование		6.4		5.5		6.5		3.3		1.9

				НАСТА		4.7		5.2		5.3		4.0		3.6

				МСК		0.9		2.1		5.9		3.8		1.9

				Ресо-гарантия		1.7		2.8		2.2		4.5		1.3

				11   Стандарт-резерв		2.1		3.5		2.2		2.5		1.3

				12   ВСК		1.3		1.7		2.2		2.9		1.0

				13   Макс		1.3		1.4		1.5		2.7		0.0

				14   Согласие		0.4		1.7		2.2		2.0		0.0

				16   Другое		6.8		6.9		9.3		4.9		2.9

				99   Затрудняюсь ответить		17.1		19.0		23.8		23.7		48.2

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		52.7		53.6		48.8		42.2		45.5		50.0		100.0		57.5		58.3		100

				2   РОСНО		18.7		23.5		24.7		44.4		38.6		37.5				17.8		26.7

				3   Ингосстрах		20.4		22.0		25.9		24.4		20.5		25.0		100.0		26.0		18.3

				4   Спасские ворота		12.7		15.4		14.2		23.3		13.6		25.0		100.0		21.9		6.7

				5   Уралсиб		9.9		10.8		5.6		10.0		11.4						6.8		1.7

				6   АльфаСтрахование		7.8		12.3		9.9		8.9		11.4				100.0		9.6		3.3

				7   Ренессанс-страхование		4.0		4.2		4.9		8.9		6.8		12.5				4.1		3.3		25

				8   НАСТА		4.1		5.1		4.9		2.2		9.1		25.0				5.5		1.7

				9   МСК		4.1		1.2		2.5		1.1		6.8						2.7		1.7		25

				10   Ресо-гарантия		1.6		2.1		6.2		7.8		6.8						1.4		3.3

				11   Стандарт-резерв		1.7		2.1		4.3		4.4		6.8						1.4		1.7

				12   ВСК		2.1		2.1		2.5		1.1				12.5				1.4

				13   Макс		0.7		0.6		3.7		3.3		4.5		12.5				5.5

				14   Согласие		1.1		1.5		2.5						12.5				1.4		1.7		25

				16   Другое		5.2		2.7		6.2		7.8		15.9		37.5				15.1		11.7

				99   Затрудняюсь ответить		32.0		22.9		22.2		17.8		13.6		12.5				19.2		21.7

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		40.8		62.7		57.9		45.9		62.1		43.7		53.2		57.3

				2   РОСНО		31.5		23.7		12.8		25.8		15.9		23.4		24.3		20.5

				3   Ингосстрах		21.7		17.8		18.0		26.7		23.5		18.0		23.4		20.7

				4   Спасские ворота		11.4		16.1		16.5		12.9		5.3		15.6		21.6		15.7

				5   Уралсиб		9.2		8.5		6.0		9.7		9.8		10.8		12.6		8.2

				6   АльфаСтрахование		7.1		9.3		6.8		7.5		9.1		5.4		13.5		11.8

				7   Ренессанс-страхование		6.5		6.8		9.8		3.8		2.3		3.6		4.5		3.2

				8   НАСТА		2.2		5.9		3.0		6.9		4.5		1.8		0.9		5.7

				9   МСК		2.2		1.7		4.5		1.9		1.5		3.6		3.6		4.5

				10   Ресо-гарантия		6.5		3.4		1.5		4.4		3.8						1.4

				11   Стандарт-резерв		1.6		3.4		1.5		3.5		3.8				3.6		1.8

				12   ВСК						4.5		5.0		1.5		0.6		0.9		1.1

				13   Макс		4.9		1.7				0.3		1.5		0.6				2.0

				14   Согласие		1.1		0.8		6.0				0.8		2.4		0.9		1.1

				16   Другое		10.3		4.2		3.0		6.3		3.8		6.0		7.2		5.9

				99   Затрудняюсь ответить		20.1		12.7		31.6		28.0		25.0		31.7		27.0		29.1
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q5

		

				q48Пол респондента

				Мужской		Женский

		По телевидению		73.6		70.8

		По радио		7.4		6.2

		В газетах, журналах		11.0		11.6

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		18.3		17.1

		В транспорте (кроме метро)		3.4		3.0

		В метро		0.0		0.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.4		4.6

		Другое		1.9		1.0

		Затрудняюсь ответить		21.8		24.3

				Col Response %

		Затрудняюсь ответить		23.1

		Другое		1.4

		В метро		0.1

		В транспорте (кроме метро)		3.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.1

		По радио		6.7

		В газетах, журналах		11.4

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		17.7

		По телевидению		72.1

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

		страховые носители		По телевидению		79.9		80.3		75.5		73.0		53.4

				По радио		6.8		6.9		7.4		8.3		3.6

				В газетах, журналах		9.4		15.2		15.2		11.2		5.5

				На уличных рекламных щитах и перетяжках		16.7		19.4		22.3		20.5		7.8

				В транспорте (кроме метро)		2.6		2.4		5.6		3.8		1.0

				В метро				0.7

				В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.3		3.1		5.3		4.2		3.2

				Другое		1.3		1.0		1.2		2.2		1.0

				Затрудняюсь ответить		15.4		14.9		19.8		21.2		43.0

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		страховые носители		1  По телевидению		67.8		76.5		74.7		76.7		77.3		75		100		82.1917808219		75		75

				2  По радио		4.9		5.4		8.6		12.2		15.9		12.5				13.698630137		8.3333333333		25

				3  В газетах, журналах		10.3		10.8		11.7		12.2		11.4		25				24.6575342466		10

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		12.4		21.7		26.5		27.8		34.1		25				20.5479452055		13.3333333333

				5  В транспорте (кроме метро)		2.7		2.1		4.3		6.7		4.5						6.8493150685		3.3333333333

				6  В метро		0.1				0.6

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.3		4.2		5.6		4.4		13.6						6.8493150685

				98  Другое		1.0		2.1		3.7				4.5

				99  Затрудняюсь ответить		27.7		19.0		17.3		17.8		9.1		12.5				12.3287671233		20

				999  Нет ответа		0.8														1.3698630137

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		страховые носители		1  По телевидению		70.7		81.4		66.9		71.7		70.5		71.3		78.4		71.1

				2  По радио		5.4		11.9		10.5		9.1		3.0		4.8		8.1		4.5

				3  В газетах, журналах		13.0		7.6		11.3		10.1		10.6		13.2		12.6		11.8

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		31.5		16.9		19.5		24.8		21.2		14.4		9.9		8.4

				5  В транспорте (кроме метро)		6.5		3.4				5.7		3.0		0.6		3.6		1.8

				6  В метро		0.5						0.3

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.8		2.5		1.5		4.7		6.8		4.2		5.4		3.6

				98  Другое		4.3				4.5		0.3		1.5		0.6				1.1

				99  Затрудняюсь ответить		17.4		16.1		27.8		20.8		21.2		26.9		21.6		25.5

				999  Нет ответа										2.3						1.1

								страховые носители

								1  По телевидению		2  По радио		3  В газетах, журналах		4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		5  В транспорте (кроме метро)		6  В метро		7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		98  Другое		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

				Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		69.0		73.1		76.4		68.9		68.6		50.0		73.8		43.5		2.8

						2   РОСНО		29.4		38.0		43.4		35.3		31.4		100.0		29.2		13.0		1.1

						3   Ингосстрах		29.2		34.3		46.2		37.1		41.2				46.2		26.1		0.3

						4   Спасские ворота		19.5		20.4		26.9		22.6		17.6		50.0		20.0		17.4		0.3

						5   Уралсиб		11.9		12.0		23.1		18.0		13.7				18.5		21.7		0.3

						6   АльфаСтрахование		12.0		19.4		17.6		13.4		17.6				21.5		8.7		0.3

						7   Ренессанс-страхование		6.3		8.3		8.8		6.7		5.9				10.8		8.7

						8   НАСТА		5.6		3.7		10.4		10.2		19.6		50.0		10.8				0.3

						9   МСК		4.2		5.6		7.1		4.9		5.9				6.2

						10   Ресо-гарантия		3.3		9.3		6.0		8.1		7.8				4.6				0.3

						11   Стандарт-резерв		3.1		3.7		3.3		3.2		7.8				1.5

						12   ВСК		2.3		2.8		6.0		4.9		13.7				4.6

						13   Макс		1.7		1.9		4.4		2.8		2.0				6.2		4.3

						14   Согласие		1.8		1.9		3.8		2.1		2.0				1.5

						16   Другое		7.4		13.0		10.4		14.5		23.5				12.3		17.4

						99   Затрудняюсь ответить		5.1		2.8		2.2		2.8								26.1		96.1		100.0
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6,1

						Col Response %

		q6_1		Росгосстрах		59.1

				РОСНО		16.4

				Ингосстрах		15.0

				Спасские ворота		10.2

				Уралсиб		6.0

				АльфаСтрахование		3.8

				НАСТА		3.3

				Ренессанс-страхование		2.7

				Ресо-гарантия		1.6

				Другое		7.8

				99  Затрудняюсь ответить		68.65

						126.09

						q48Пол респондента

						1  Мужской		2  Женский

						Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		20.5801104972		20.0918484501

				2  РОСНО		6.2154696133		5.1664753157						q6_1		1  Росгосстрах		Col Response %		59.1

				3  Ингосстрах		4.6961325967		5.5109070034								2  РОСНО		Col Response %		16.4

				4  Спасские ворота		3.0386740331		3.9035591274								3  Ингосстрах		Col Response %		15.0

				5  Уралсиб		2.0718232044		2.0665901263								4  Спасские ворота		Col Response %		10.2

				6  АльфаСтрахование		1.3812154696		1.2629161883								5  Уралсиб		Col Response %		6.0

				7  НАСТА		0.9668508287		1.2629161883								6  АльфаСтрахование		Col Response %		3.8

				8  Ренессанс-страхование		0.9668508287		0.9184845006								7  НАСТА		Col Response %		3.3

				9  Ресо-гарантия		0.4143646409		0.6888633754								8  Ренессанс-страхование		Col Response %		2.7

				10  Другое		3.453038674		2.0665901263								9  Ресо-гарантия		Col Response %		1.6

				99  Затрудняюсь ответить		68.9226519337		68.4270952928								10  Другое		Col Response %		7.8

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		29.0043290043		21.107266436		20.8722741433		21.7488789238		10.3896103896

				2  РОСНО		4.7619047619		6.2283737024		6.8535825545		6.9506726457		2.5974025974

				3  Ингосстрах		5.6277056277		6.5743944637		5.9190031153		4.7085201794		3.2467532468

				4  Спасские ворота		4.329004329		4.4982698962		4.0498442368		3.3632286996		1.6233766234

				5  Уралсиб		2.5974025974		2.76816609		1.8691588785		1.7937219731		1.6233766234

				6  АльфаСтрахование		2.1645021645		0.6920415225		1.5576323988		1.3452914798		0.974025974

				7  НАСТА		0.4329004329		0.6920415225		1.5576323988		1.7937219731		0.6493506494

				8  Ренессанс-страхование		1.7316017316		1.0380622837		1.246105919		0.8968609865

				9  Ресо-гарантия		0.4329004329		0.3460207612		0.3115264798		1.1210762332		0.3246753247

				10  Другое		4.329004329		2.4221453287		3.1152647975		2.6905829596		1.2987012987

				99  Затрудняюсь ответить		63.2034632035		68.1660899654		63.5514018692		65.6950672646		82.7922077922

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		21.696969697		18.7311178248		21.25		8.8888888889		11.3636363636		12.5				27.7777777778		25

				2  РОСНО		4.2424242424		6.6465256798		6.25		8.8888888889		15.9090909091						4.1666666667		8.3333333333

				3  Ингосстрах		4.2424242424		5.1359516616		9.375		8.8888888889		4.5454545455		12.5				4.1666666667		1.6666666667

				4  Спасские ворота		2.6666666667		5.4380664653		3.125		5.5555555556		4.5454545455						4.1666666667		1.6666666667

				5  Уралсиб		2.0606060606		2.7190332326		0.625		2.2222222222		4.5454545455						2.7777777778

				6  АльфаСтрахование		0.8484848485		2.416918429		1.25										4.1666666667		1.6666666667

				7  НАСТА		0.8484848485		1.8126888218		1.25				4.5454545455		12.5

				8  Ренессанс-страхование		0.7272727273		0.9063444109		0.625		1.1111111111				12.5				1.3888888889		3.3333333333

				9  Ресо-гарантия		0.4848484848		0.3021148036		0.625		1.1111111111		4.5454545455

				10  Другое		2.0606060606		2.1148036254		3.75		4.4444444444		4.5454545455		12.5				4.1666666667		5

				99  Затрудняюсь ответить		70.1818181818		68.8821752266		66.875		66.6666666667		54.5454545455		37.5		100		62.5		73.3333333333		100

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		19.8895027624		21.186440678		19.5488721805		16.9811320755		23.2558139535		16.265060241		15.3153153153		24.8291571754

				2  РОСНО		9.3922651934		5.9322033898		4.5112781955		7.5471698113		3.8759689922		4.8192771084		8.1081081081		3.1890660592

				3  Ингосстрах		7.182320442		3.3898305085		3.7593984962		10.3773584906		2.3255813953		1.8072289157		2.7027027027		4.1002277904

				4  Спасские ворота		3.3149171271		0.8474576271		5.2631578947		3.4591194969				5.421686747		2.7027027027		4.3280182232

				5  Уралсиб		1.1049723757		2.5423728814		0.7518796992		3.1446540881		3.1007751938		3.6144578313		1.8018018018		1.138952164

				6  АльфаСтрахование		0.5524861878		3.3898305085		0.7518796992		0.9433962264		3.8759689922		1.8072289157		0.9009009009		0.6833712984

				7  НАСТА		1.1049723757		0.8474576271		1.5037593985		0.9433962264		3.8759689922				0.9009009009		0.9111617312

				8  Ренессанс-страхование		1.6574585635		1.6949152542		4.5112781955		0.3144654088				1.2048192771				0.2277904328

				9  Ресо-гарантия		2.7624309392						0.9433962264								0.2277904328

				10  Другое		3.3149171271		2.5423728814		2.2556390977		3.4591194969		2.3255813953		1.8072289157		0.9009009009		2.9612756264

				99  Затрудняюсь ответить		56.3535911602		72.8813559322		66.9172932331		70.1257861635		69.7674418605		70.4819277108		81.0810810811		67.8815489749





6,1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





6,2

		q6_2		Росгосстрах		30.2

				РОСНО		22.1

				Ингосстрах		15.1

				Спасские ворота		10.5

				Уралсиб		9.3

				Другое		36.0

		q6_2		1  Росгосстрах		Col Response %		30.2

				2  РОСНО		Col Response %		22.1

				3  Ингосстрах		Col Response %		15.1

				4  Спасские ворота		Col Response %		10.5

				5  Уралсиб		Col Response %		9.3

				6  Другое		Col Response %		36.0





6,2

		0

		0

		0

		0

		0

		0





7

		q7dnПосле просмотра этой рекламы возникло ли у вас желание приобрести полис данной страховой компании? Да или нет		Да		27.0

				Нет		33.2

				Затрудняюсь ответить		39.8

		q7				Росгосстрах		58.1

						РОСНО		12.8

						Ингосстрах		11.5

						Спасские ворота		4.7

						Другое		25.7

				q7		1  Росгосстрах		Col Response %		58.1

						2  РОСНО		Col Response %		12.8

						3  Ингосстрах		Col Response %		11.5

						4  Спасские ворота		Col Response %		4.7

						5  Другое		Col Response %		25.7





7

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0






_1270630296.xls
Диаграмма1

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006

		2007		2007		2007

		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)



Страховые премии

Страховые выплаты

Уровень выплат (правая шкала)

годы

млрд рублей

%

Динамика премий, выплат и уровня выплат страхового ритейла

120.0445598197

59.7587530815

49.780475826

171.2807915314

86.5582359099

50.5358686961

227.5993121818

114.1739368006

50.1644472059

307.2590714455

156.7021264372

51



Лист1

				2005		2006		2007		2008 (прогноз)

		Страховые премии		120.0445598197		171.2807915314		227.5993121818		307.2590714455

		Прирост премии, %		-		42.7		32.9		35.0

		Страховые выплаты		59.8		86.6		114.2		156.7

		Прирост выплат, %		-		44.8		31.9		37.2

		Уровень выплат (правая шкала)		49.8		50.5		50.2		51





Лист1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Page &P

Страховые премии

Страховые выплаты

Уровень выплат (правая шкала)

годы

млрд рублей

%

Динамика премий, выплат и уровня выплат



Лист2

		





Лист3

		






_1270630496.xls
Диаграмма1

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)



годы

Динамика доли ТОР-10 лидеров в совокупной премии в целом по рынку

60.64

39.36

53.89

46.11

50.64

49.36

48

52



Лист1

				2005		2006		2007

		Страхование жизни		1.7493504105		3.8533217537		4.6133707081

		Страхование от НС и болезней		3.2875240806		4.2508100567		5.0410679543

		Страхование выезжающих за рубеж		0.905004568		0.6476003468		0.6560399232

		ДМС		2.2053209245		1.6174700098		1.4929844434

		Страхование автоКАСКО		49.3983234968		53.1875169337		55.2286379054				5.83

		Страхование АГО		0.4046039273		0.416059858		0.3829255825

		ОСАГО		33.5708674017		27.9657745458		23.9016539543

		Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)		7.5991938293		7.1339139862		7.2935194052

		Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)		0.1232548815		0.1056842431		0.1031414786

		Прочие виды страхования		0.7565564798		0.821848266		1.2866586451

				2005		2006		2007

		Страховые премии		120.0445598197		171.2807915314		227.5993121818

		Прирост премии, %		-		44.6		32.6

		Страховые выплаты		68		100		132

		Прирост выплат, %		-		46.8		31.6

		Уровень выплат (правая шкала)		49.8		50.5		50.2

		Динамика доли ТОР-10 лидеров в совокупной премии в целом по рынку

				2005		2006		2007		2008 (прогноз)

				60.64		53.89		50.64		48.00

				39.36		46.11		49.36		52.00				10





Лист1

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Страхование жизни

Страхование от НС и болезней

Страхование выезжающих за рубеж

ДМС

Страхование автоКАСКО

Страхование АГО

ОСАГО

Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)

Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)

Прочие виды страхования

годы

Динамика структуры рынка в разрезе отдельных видов розничного страхования

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Page &P

Страховые премии

Страховые выплаты

Уровень выплат (правая шкала)

годы

млрд рублей

%

Динамика премий, выплат и уровня выплат

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



годы

Динамика доли ТОР-10 лидеров в совокупной премии в целом по рынку



		





		






_1268745140.xls
Диаграмма1

		2005		2005		2005		2005		2005		2005		2005		2005		2005		2005

		2006		2006		2006		2006		2006		2006		2006		2006		2006		2006

		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007

		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)		2008 (прогноз)



Страхование автоКАСКО

ОСАГО

Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)

Страхование от НС и болезней

ДМС

Страхование жизни

Страхование выезжающих за рубеж

Прочие виды страхования

Страхование АГО

Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)

годы

Динамика структуры страхового ритейла

59.3

40.3

9.1224187822

3.9464938115

2.6473677964

2.1

1.08640875

0.908204896

0.4857050036

0.14796078

91.1

47.9

12.2190243427

7.2808211117

2.7704154356

6.6

1.109215

1.4076682152

0.7126306181

0.1810168082

125.7

54.4

16.6

11.4734359906

3.3980223242

10.5

1.4931423529

2.9284262263

0.871535992

0.2347492959

170.5

62.9

24.07

19.5048411839

4.0776267891

17.955

2.0903992941

4.685481962

1.08941999

0.3169115494



Лист1

		

						2005		2006		2007		2008 (прогноз)

				Страхование автоКАСКО		59.3		91.1		125.7		170.5

				ОСАГО		40.3		47.9		54.4		62.9

				Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)		9.1224187822		12.2190243427		16.6		24.07

				Страхование от НС и болезней		3.9464938115		7.2808211117		11.4734359906		19.5048411839

				ДМС		2.6473677964		2.7704154356		3.3980223242		4.0776267891

				Страхование жизни		2.1		6.6		10.5		17.955

				Страхование выезжающих за рубеж		1.08640875		1.109215		1.4931423529		2.0903992941

				Прочие виды страхования		0.908204896		1.4076682152		2.9284262263		4.685481962

				Страхование АГО		0.4857050036		0.7126306181		0.871535992		1.08941999

				Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)		0.14796078		0.1810168082		0.2347492959		0.3169115494





Лист1

		



Страхование автоКАСКО

ОСАГО

Страхование имущества физических лиц (кроме автоКАСКО)

Страхование от НС и болезней

ДМС

Страхование жизни

Страхование выезжающих за рубеж

Прочие виды страхования

Страхование АГО

Страхование ответственности физических лиц (кроме АГО)

Динамика структуры ритейла



Лист2

		





Лист3

		






_1267443869.xls
Диаграмма1

		Росгосстрах

		РОСНО

		Ингосстрах

		Спасские ворота

		Уралсиб

		АльфаСтрахование

		НАСТА

		Ренессанс-страхование

		Ресо-гарантия

		Другое



59.1240875912

16.4233576642

14.9635036496

10.2189781022

6.0218978102

3.8321167883

3.2846715328

2.7372262774

1.6423357664

7.8467153285



q4

		Название компании		%

		Росгосстрах		52.3

		РОСНО		22.6

		Ингосстрах		21.7

		Спасские ворота		14.3

		Уралсиб		9.2

		АльфаСтрахование		9.0

		Ренессанс-страхование		4.6

		НАСТА		4.5

		МСК		3.1

		Ресо-гарантия		2.7

		Стандарт-резерв		2.3

		ВСК		1.9

		Макс		1.5

		Согласие		1.4

		Другое		6.1

		Затрудняюсь ответить		26.6

						q48Пол респондента

						Мужской		Женский

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		53.1		51.6

				РОСНО		24.6		20.9

				Ингосстрах		21.3		22.0

				Спасские ворота		14.4		14.2

				Уралсиб		8.9		9.4

				АльфаСтрахование		8.1		9.8

				Ренессанс-страхование		4.4		4.7

				НАСТА		4.3		4.7

				МСК		3.2		3.1

				Ресо-гарантия		2.8		2.6

				11   Стандарт-резерв		1.9		2.6

				12   ВСК		2.3		1.6

				13   Макс		1.2		1.7

				14   Согласие		1.4		1.4

				16   Другое		7.0		5.3

				99   Затрудняюсь ответить		25.2		27.9

						От 25 до 24 лет		От 25 до 34 лет		От 35 до 44 лет		От 45 до 59 лет		60 лет и более

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		62.0		57.8		54.5		52.7		36.9

				РОСНО		25.2		29.1		21.7		25.0		12.0

				Ингосстрах		26.9		25.3		24.1		20.5		13.6

				Спасские ворота		17.5		18.7		15.2		14.7		6.1

				Уралсиб		7.7		12.8		9.9		10.0		4.9

				АльфаСтрахование		9.8		9.7		11.5		9.6		4.5

				Ренессанс-страхование		6.4		5.5		6.5		3.3		1.9

				НАСТА		4.7		5.2		5.3		4.0		3.6

				МСК		0.9		2.1		5.9		3.8		1.9

				Ресо-гарантия		1.7		2.8		2.2		4.5		1.3

				11   Стандарт-резерв		2.1		3.5		2.2		2.5		1.3

				12   ВСК		1.3		1.7		2.2		2.9		1.0

				13   Макс		1.3		1.4		1.5		2.7		0.0

				14   Согласие		0.4		1.7		2.2		2.0		0.0

				16   Другое		6.8		6.9		9.3		4.9		2.9

				99   Затрудняюсь ответить		17.1		19.0		23.8		23.7		48.2

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		52.7		53.6		48.8		42.2		45.5		50.0		100.0		57.5		58.3		100

				2   РОСНО		18.7		23.5		24.7		44.4		38.6		37.5				17.8		26.7

				3   Ингосстрах		20.4		22.0		25.9		24.4		20.5		25.0		100.0		26.0		18.3

				4   Спасские ворота		12.7		15.4		14.2		23.3		13.6		25.0		100.0		21.9		6.7

				5   Уралсиб		9.9		10.8		5.6		10.0		11.4						6.8		1.7

				6   АльфаСтрахование		7.8		12.3		9.9		8.9		11.4				100.0		9.6		3.3

				7   Ренессанс-страхование		4.0		4.2		4.9		8.9		6.8		12.5				4.1		3.3		25

				8   НАСТА		4.1		5.1		4.9		2.2		9.1		25.0				5.5		1.7

				9   МСК		4.1		1.2		2.5		1.1		6.8						2.7		1.7		25

				10   Ресо-гарантия		1.6		2.1		6.2		7.8		6.8						1.4		3.3

				11   Стандарт-резерв		1.7		2.1		4.3		4.4		6.8						1.4		1.7

				12   ВСК		2.1		2.1		2.5		1.1				12.5				1.4

				13   Макс		0.7		0.6		3.7		3.3		4.5		12.5				5.5

				14   Согласие		1.1		1.5		2.5						12.5				1.4		1.7		25

				16   Другое		5.2		2.7		6.2		7.8		15.9		37.5				15.1		11.7

				99   Затрудняюсь ответить		32.0		22.9		22.2		17.8		13.6		12.5				19.2		21.7

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		40.8		62.7		57.9		45.9		62.1		43.7		53.2		57.3

				2   РОСНО		31.5		23.7		12.8		25.8		15.9		23.4		24.3		20.5

				3   Ингосстрах		21.7		17.8		18.0		26.7		23.5		18.0		23.4		20.7

				4   Спасские ворота		11.4		16.1		16.5		12.9		5.3		15.6		21.6		15.7

				5   Уралсиб		9.2		8.5		6.0		9.7		9.8		10.8		12.6		8.2

				6   АльфаСтрахование		7.1		9.3		6.8		7.5		9.1		5.4		13.5		11.8

				7   Ренессанс-страхование		6.5		6.8		9.8		3.8		2.3		3.6		4.5		3.2

				8   НАСТА		2.2		5.9		3.0		6.9		4.5		1.8		0.9		5.7

				9   МСК		2.2		1.7		4.5		1.9		1.5		3.6		3.6		4.5

				10   Ресо-гарантия		6.5		3.4		1.5		4.4		3.8						1.4

				11   Стандарт-резерв		1.6		3.4		1.5		3.5		3.8				3.6		1.8

				12   ВСК						4.5		5.0		1.5		0.6		0.9		1.1

				13   Макс		4.9		1.7				0.3		1.5		0.6				2.0

				14   Согласие		1.1		0.8		6.0				0.8		2.4		0.9		1.1

				16   Другое		10.3		4.2		3.0		6.3		3.8		6.0		7.2		5.9

				99   Затрудняюсь ответить		20.1		12.7		31.6		28.0		25.0		31.7		27.0		29.1





q4

		Росгосстрах		Росгосстрах

		РОСНО		РОСНО

		Ингосстрах		Ингосстрах

		Спасские ворота		Спасские ворота

		Уралсиб		Уралсиб

		АльфаСтрахование		АльфаСтрахование

		Ренессанс-страхование		Ренессанс-страхование

		НАСТА		НАСТА

		МСК		МСК

		Ресо-гарантия		Ресо-гарантия



Мужской

Женский

53.0949105915

51.598173516

24.6217331499

20.8904109589

21.3204951857

22.0319634703

14.4429160935

14.1552511416

8.9408528198

9.3607305936

8.1155433287

9.8173515982

4.401650619

4.6803652968

4.2640990371

4.6803652968

3.1636863824

3.0821917808

2.7510316369

2.6255707763



q5

		

				q48Пол респондента

				Мужской		Женский

		По телевидению		73.6		70.8

		По радио		7.4		6.2

		В газетах, журналах		11.0		11.6

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		18.3		17.1

		В транспорте (кроме метро)		3.4		3.0

		В метро		0.0		0.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.4		4.6

		Другое		1.9		1.0

		Затрудняюсь ответить		21.8		24.3

				Col Response %

		Затрудняюсь ответить		23.1

		Другое		1.4

		В метро		0.1

		В транспорте (кроме метро)		3.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.1

		По радио		6.7

		В газетах, журналах		11.4

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		17.7

		По телевидению		72.1

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

		страховые носители		По телевидению		79.9		80.3		75.5		73.0		53.4

				По радио		6.8		6.9		7.4		8.3		3.6

				В газетах, журналах		9.4		15.2		15.2		11.2		5.5

				На уличных рекламных щитах и перетяжках		16.7		19.4		22.3		20.5		7.8

				В транспорте (кроме метро)		2.6		2.4		5.6		3.8		1.0

				В метро				0.7

				В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.3		3.1		5.3		4.2		3.2

				Другое		1.3		1.0		1.2		2.2		1.0

				Затрудняюсь ответить		15.4		14.9		19.8		21.2		43.0

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		страховые носители		1  По телевидению		67.8		76.5		74.7		76.7		77.3		75		100		82.1917808219		75		75

				2  По радио		4.9		5.4		8.6		12.2		15.9		12.5				13.698630137		8.3333333333		25

				3  В газетах, журналах		10.3		10.8		11.7		12.2		11.4		25				24.6575342466		10

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		12.4		21.7		26.5		27.8		34.1		25				20.5479452055		13.3333333333

				5  В транспорте (кроме метро)		2.7		2.1		4.3		6.7		4.5						6.8493150685		3.3333333333

				6  В метро		0.1				0.6

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.3		4.2		5.6		4.4		13.6						6.8493150685

				98  Другое		1.0		2.1		3.7				4.5

				99  Затрудняюсь ответить		27.7		19.0		17.3		17.8		9.1		12.5				12.3287671233		20

				999  Нет ответа		0.8														1.3698630137

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		страховые носители		1  По телевидению		70.7		81.4		66.9		71.7		70.5		71.3		78.4		71.1

				2  По радио		5.4		11.9		10.5		9.1		3.0		4.8		8.1		4.5

				3  В газетах, журналах		13.0		7.6		11.3		10.1		10.6		13.2		12.6		11.8

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		31.5		16.9		19.5		24.8		21.2		14.4		9.9		8.4

				5  В транспорте (кроме метро)		6.5		3.4				5.7		3.0		0.6		3.6		1.8

				6  В метро		0.5						0.3

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.8		2.5		1.5		4.7		6.8		4.2		5.4		3.6

				98  Другое		4.3				4.5		0.3		1.5		0.6				1.1

				99  Затрудняюсь ответить		17.4		16.1		27.8		20.8		21.2		26.9		21.6		25.5

				999  Нет ответа										2.3						1.1

								страховые носители

								1  По телевидению		2  По радио		3  В газетах, журналах		4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		5  В транспорте (кроме метро)		6  В метро		7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		98  Другое		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

				Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		69.0		73.1		76.4		68.9		68.6		50.0		73.8		43.5		2.8

						2   РОСНО		29.4		38.0		43.4		35.3		31.4		100.0		29.2		13.0		1.1

						3   Ингосстрах		29.2		34.3		46.2		37.1		41.2				46.2		26.1		0.3

						4   Спасские ворота		19.5		20.4		26.9		22.6		17.6		50.0		20.0		17.4		0.3

						5   Уралсиб		11.9		12.0		23.1		18.0		13.7				18.5		21.7		0.3

						6   АльфаСтрахование		12.0		19.4		17.6		13.4		17.6				21.5		8.7		0.3

						7   Ренессанс-страхование		6.3		8.3		8.8		6.7		5.9				10.8		8.7

						8   НАСТА		5.6		3.7		10.4		10.2		19.6		50.0		10.8				0.3

						9   МСК		4.2		5.6		7.1		4.9		5.9				6.2

						10   Ресо-гарантия		3.3		9.3		6.0		8.1		7.8				4.6				0.3

						11   Стандарт-резерв		3.1		3.7		3.3		3.2		7.8				1.5

						12   ВСК		2.3		2.8		6.0		4.9		13.7				4.6

						13   Макс		1.7		1.9		4.4		2.8		2.0				6.2		4.3

						14   Согласие		1.8		1.9		3.8		2.1		2.0				1.5

						16   Другое		7.4		13.0		10.4		14.5		23.5				12.3		17.4

						99   Затрудняюсь ответить		5.1		2.8		2.2		2.8								26.1		96.1		100.0





q5

		Затрудняюсь ответить

		Другое

		В метро

		В транспорте (кроме метро)

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг

		По радио

		В газетах, журналах

		На уличных рекламных щитах и перетяжках

		По телевидению



23.1

1.4348097318

0.1247660636

3.1815346226

4.054897068

6.7373674361

11.3537117904

17.6543980037

72.0524017467



6,1

						Col Response %

		q6_1		Росгосстрах		59.1

				РОСНО		16.4

				Ингосстрах		15.0

				Спасские ворота		10.2

				Уралсиб		6.0

				АльфаСтрахование		3.8

				НАСТА		3.3

				Ренессанс-страхование		2.7

				Ресо-гарантия		1.6

				Другое		7.8

				99  Затрудняюсь ответить		68.65

						126.09

						q48Пол респондента

						1  Мужской		2  Женский

						Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		20.5801104972		20.0918484501

				2  РОСНО		6.2154696133		5.1664753157						q6_1		1  Росгосстрах		Col Response %		59.1

				3  Ингосстрах		4.6961325967		5.5109070034								2  РОСНО		Col Response %		16.4

				4  Спасские ворота		3.0386740331		3.9035591274								3  Ингосстрах		Col Response %		15.0

				5  Уралсиб		2.0718232044		2.0665901263								4  Спасские ворота		Col Response %		10.2

				6  АльфаСтрахование		1.3812154696		1.2629161883								5  Уралсиб		Col Response %		6.0

				7  НАСТА		0.9668508287		1.2629161883								6  АльфаСтрахование		Col Response %		3.8

				8  Ренессанс-страхование		0.9668508287		0.9184845006								7  НАСТА		Col Response %		3.3

				9  Ресо-гарантия		0.4143646409		0.6888633754								8  Ренессанс-страхование		Col Response %		2.7

				10  Другое		3.453038674		2.0665901263								9  Ресо-гарантия		Col Response %		1.6

				99  Затрудняюсь ответить		68.9226519337		68.4270952928								10  Другое		Col Response %		7.8

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		29.0043290043		21.107266436		20.8722741433		21.7488789238		10.3896103896

				2  РОСНО		4.7619047619		6.2283737024		6.8535825545		6.9506726457		2.5974025974

				3  Ингосстрах		5.6277056277		6.5743944637		5.9190031153		4.7085201794		3.2467532468

				4  Спасские ворота		4.329004329		4.4982698962		4.0498442368		3.3632286996		1.6233766234

				5  Уралсиб		2.5974025974		2.76816609		1.8691588785		1.7937219731		1.6233766234

				6  АльфаСтрахование		2.1645021645		0.6920415225		1.5576323988		1.3452914798		0.974025974

				7  НАСТА		0.4329004329		0.6920415225		1.5576323988		1.7937219731		0.6493506494

				8  Ренессанс-страхование		1.7316017316		1.0380622837		1.246105919		0.8968609865

				9  Ресо-гарантия		0.4329004329		0.3460207612		0.3115264798		1.1210762332		0.3246753247

				10  Другое		4.329004329		2.4221453287		3.1152647975		2.6905829596		1.2987012987

				99  Затрудняюсь ответить		63.2034632035		68.1660899654		63.5514018692		65.6950672646		82.7922077922

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		21.696969697		18.7311178248		21.25		8.8888888889		11.3636363636		12.5				27.7777777778		25

				2  РОСНО		4.2424242424		6.6465256798		6.25		8.8888888889		15.9090909091						4.1666666667		8.3333333333

				3  Ингосстрах		4.2424242424		5.1359516616		9.375		8.8888888889		4.5454545455		12.5				4.1666666667		1.6666666667

				4  Спасские ворота		2.6666666667		5.4380664653		3.125		5.5555555556		4.5454545455						4.1666666667		1.6666666667

				5  Уралсиб		2.0606060606		2.7190332326		0.625		2.2222222222		4.5454545455						2.7777777778

				6  АльфаСтрахование		0.8484848485		2.416918429		1.25										4.1666666667		1.6666666667

				7  НАСТА		0.8484848485		1.8126888218		1.25				4.5454545455		12.5

				8  Ренессанс-страхование		0.7272727273		0.9063444109		0.625		1.1111111111				12.5				1.3888888889		3.3333333333

				9  Ресо-гарантия		0.4848484848		0.3021148036		0.625		1.1111111111		4.5454545455

				10  Другое		2.0606060606		2.1148036254		3.75		4.4444444444		4.5454545455		12.5				4.1666666667		5

				99  Затрудняюсь ответить		70.1818181818		68.8821752266		66.875		66.6666666667		54.5454545455		37.5		100		62.5		73.3333333333		100

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		19.8895027624		21.186440678		19.5488721805		16.9811320755		23.2558139535		16.265060241		15.3153153153		24.8291571754

				2  РОСНО		9.3922651934		5.9322033898		4.5112781955		7.5471698113		3.8759689922		4.8192771084		8.1081081081		3.1890660592

				3  Ингосстрах		7.182320442		3.3898305085		3.7593984962		10.3773584906		2.3255813953		1.8072289157		2.7027027027		4.1002277904

				4  Спасские ворота		3.3149171271		0.8474576271		5.2631578947		3.4591194969				5.421686747		2.7027027027		4.3280182232

				5  Уралсиб		1.1049723757		2.5423728814		0.7518796992		3.1446540881		3.1007751938		3.6144578313		1.8018018018		1.138952164

				6  АльфаСтрахование		0.5524861878		3.3898305085		0.7518796992		0.9433962264		3.8759689922		1.8072289157		0.9009009009		0.6833712984

				7  НАСТА		1.1049723757		0.8474576271		1.5037593985		0.9433962264		3.8759689922				0.9009009009		0.9111617312

				8  Ренессанс-страхование		1.6574585635		1.6949152542		4.5112781955		0.3144654088				1.2048192771				0.2277904328

				9  Ресо-гарантия		2.7624309392						0.9433962264								0.2277904328

				10  Другое		3.3149171271		2.5423728814		2.2556390977		3.4591194969		2.3255813953		1.8072289157		0.9009009009		2.9612756264

				99  Затрудняюсь ответить		56.3535911602		72.8813559322		66.9172932331		70.1257861635		69.7674418605		70.4819277108		81.0810810811		67.8815489749
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6,2

		q6_2		Росгосстрах		4.4

				РОСНО		3.2

				Ингосстрах		2.2

				Спасские ворота		1.5

				Уралсиб		1.3

				Другое		5.2
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Диаграмма2

		Росгосстрах

		РОСНО

		Ингосстрах

		Спасские ворота

		Уралсиб

		Другое



30.2325581395

22.0930232558

15.1162790698

10.4651162791

9.3023255814

36.0465116279



q4

		Название компании		%

		Росгосстрах		52.3

		РОСНО		22.6

		Ингосстрах		21.7

		Спасские ворота		14.3

		Уралсиб		9.2

		АльфаСтрахование		9.0

		Ренессанс-страхование		4.6

		НАСТА		4.5

		МСК		3.1

		Ресо-гарантия		2.7

		Стандарт-резерв		2.3

		ВСК		1.9

		Макс		1.5

		Согласие		1.4

		Другое		6.1

		Затрудняюсь ответить		26.6

						q48Пол респондента

						Мужской		Женский

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		53.1		51.6

				РОСНО		24.6		20.9

				Ингосстрах		21.3		22.0

				Спасские ворота		14.4		14.2

				Уралсиб		8.9		9.4

				АльфаСтрахование		8.1		9.8

				Ренессанс-страхование		4.4		4.7

				НАСТА		4.3		4.7

				МСК		3.2		3.1

				Ресо-гарантия		2.8		2.6

				11   Стандарт-резерв		1.9		2.6

				12   ВСК		2.3		1.6

				13   Макс		1.2		1.7

				14   Согласие		1.4		1.4

				16   Другое		7.0		5.3

				99   Затрудняюсь ответить		25.2		27.9

						От 25 до 24 лет		От 25 до 34 лет		От 35 до 44 лет		От 45 до 59 лет		60 лет и более

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		62.0		57.8		54.5		52.7		36.9

				РОСНО		25.2		29.1		21.7		25.0		12.0

				Ингосстрах		26.9		25.3		24.1		20.5		13.6

				Спасские ворота		17.5		18.7		15.2		14.7		6.1

				Уралсиб		7.7		12.8		9.9		10.0		4.9

				АльфаСтрахование		9.8		9.7		11.5		9.6		4.5

				Ренессанс-страхование		6.4		5.5		6.5		3.3		1.9

				НАСТА		4.7		5.2		5.3		4.0		3.6

				МСК		0.9		2.1		5.9		3.8		1.9

				Ресо-гарантия		1.7		2.8		2.2		4.5		1.3

				11   Стандарт-резерв		2.1		3.5		2.2		2.5		1.3

				12   ВСК		1.3		1.7		2.2		2.9		1.0

				13   Макс		1.3		1.4		1.5		2.7		0.0

				14   Согласие		0.4		1.7		2.2		2.0		0.0

				16   Другое		6.8		6.9		9.3		4.9		2.9

				99   Затрудняюсь ответить		17.1		19.0		23.8		23.7		48.2

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		52.7		53.6		48.8		42.2		45.5		50.0		100.0		57.5		58.3		100

				2   РОСНО		18.7		23.5		24.7		44.4		38.6		37.5				17.8		26.7

				3   Ингосстрах		20.4		22.0		25.9		24.4		20.5		25.0		100.0		26.0		18.3

				4   Спасские ворота		12.7		15.4		14.2		23.3		13.6		25.0		100.0		21.9		6.7

				5   Уралсиб		9.9		10.8		5.6		10.0		11.4						6.8		1.7

				6   АльфаСтрахование		7.8		12.3		9.9		8.9		11.4				100.0		9.6		3.3

				7   Ренессанс-страхование		4.0		4.2		4.9		8.9		6.8		12.5				4.1		3.3		25

				8   НАСТА		4.1		5.1		4.9		2.2		9.1		25.0				5.5		1.7

				9   МСК		4.1		1.2		2.5		1.1		6.8						2.7		1.7		25

				10   Ресо-гарантия		1.6		2.1		6.2		7.8		6.8						1.4		3.3

				11   Стандарт-резерв		1.7		2.1		4.3		4.4		6.8						1.4		1.7

				12   ВСК		2.1		2.1		2.5		1.1				12.5				1.4

				13   Макс		0.7		0.6		3.7		3.3		4.5		12.5				5.5

				14   Согласие		1.1		1.5		2.5						12.5				1.4		1.7		25

				16   Другое		5.2		2.7		6.2		7.8		15.9		37.5				15.1		11.7

				99   Затрудняюсь ответить		32.0		22.9		22.2		17.8		13.6		12.5				19.2		21.7

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		40.8		62.7		57.9		45.9		62.1		43.7		53.2		57.3

				2   РОСНО		31.5		23.7		12.8		25.8		15.9		23.4		24.3		20.5

				3   Ингосстрах		21.7		17.8		18.0		26.7		23.5		18.0		23.4		20.7

				4   Спасские ворота		11.4		16.1		16.5		12.9		5.3		15.6		21.6		15.7

				5   Уралсиб		9.2		8.5		6.0		9.7		9.8		10.8		12.6		8.2

				6   АльфаСтрахование		7.1		9.3		6.8		7.5		9.1		5.4		13.5		11.8

				7   Ренессанс-страхование		6.5		6.8		9.8		3.8		2.3		3.6		4.5		3.2

				8   НАСТА		2.2		5.9		3.0		6.9		4.5		1.8		0.9		5.7

				9   МСК		2.2		1.7		4.5		1.9		1.5		3.6		3.6		4.5

				10   Ресо-гарантия		6.5		3.4		1.5		4.4		3.8						1.4

				11   Стандарт-резерв		1.6		3.4		1.5		3.5		3.8				3.6		1.8

				12   ВСК						4.5		5.0		1.5		0.6		0.9		1.1

				13   Макс		4.9		1.7				0.3		1.5		0.6				2.0

				14   Согласие		1.1		0.8		6.0				0.8		2.4		0.9		1.1

				16   Другое		10.3		4.2		3.0		6.3		3.8		6.0		7.2		5.9

				99   Затрудняюсь ответить		20.1		12.7		31.6		28.0		25.0		31.7		27.0		29.1





q4

		Росгосстрах		Росгосстрах

		РОСНО		РОСНО

		Ингосстрах		Ингосстрах

		Спасские ворота		Спасские ворота

		Уралсиб		Уралсиб

		АльфаСтрахование		АльфаСтрахование

		Ренессанс-страхование		Ренессанс-страхование

		НАСТА		НАСТА

		МСК		МСК

		Ресо-гарантия		Ресо-гарантия



Мужской

Женский

53.0949105915

51.598173516

24.6217331499

20.8904109589

21.3204951857

22.0319634703

14.4429160935

14.1552511416

8.9408528198

9.3607305936

8.1155433287

9.8173515982

4.401650619

4.6803652968

4.2640990371

4.6803652968

3.1636863824

3.0821917808

2.7510316369

2.6255707763



q5

		

				q48Пол респондента

				Мужской		Женский

		По телевидению		73.6		70.8

		По радио		7.4		6.2

		В газетах, журналах		11.0		11.6

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		18.3		17.1

		В транспорте (кроме метро)		3.4		3.0

		В метро		0.0		0.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.4		4.6

		Другое		1.9		1.0

		Затрудняюсь ответить		21.8		24.3

				Col Response %

		Затрудняюсь ответить		23.1

		Другое		1.4

		В метро		0.1

		В транспорте (кроме метро)		3.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.1

		По радио		6.7

		В газетах, журналах		11.4

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		17.7

		По телевидению		72.1

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

		страховые носители		По телевидению		79.9		80.3		75.5		73.0		53.4

				По радио		6.8		6.9		7.4		8.3		3.6

				В газетах, журналах		9.4		15.2		15.2		11.2		5.5

				На уличных рекламных щитах и перетяжках		16.7		19.4		22.3		20.5		7.8

				В транспорте (кроме метро)		2.6		2.4		5.6		3.8		1.0

				В метро				0.7

				В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.3		3.1		5.3		4.2		3.2

				Другое		1.3		1.0		1.2		2.2		1.0

				Затрудняюсь ответить		15.4		14.9		19.8		21.2		43.0

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		страховые носители		1  По телевидению		67.8		76.5		74.7		76.7		77.3		75		100		82.1917808219		75		75

				2  По радио		4.9		5.4		8.6		12.2		15.9		12.5				13.698630137		8.3333333333		25

				3  В газетах, журналах		10.3		10.8		11.7		12.2		11.4		25				24.6575342466		10

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		12.4		21.7		26.5		27.8		34.1		25				20.5479452055		13.3333333333

				5  В транспорте (кроме метро)		2.7		2.1		4.3		6.7		4.5						6.8493150685		3.3333333333

				6  В метро		0.1				0.6

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.3		4.2		5.6		4.4		13.6						6.8493150685

				98  Другое		1.0		2.1		3.7				4.5

				99  Затрудняюсь ответить		27.7		19.0		17.3		17.8		9.1		12.5				12.3287671233		20

				999  Нет ответа		0.8														1.3698630137

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		страховые носители		1  По телевидению		70.7		81.4		66.9		71.7		70.5		71.3		78.4		71.1

				2  По радио		5.4		11.9		10.5		9.1		3.0		4.8		8.1		4.5

				3  В газетах, журналах		13.0		7.6		11.3		10.1		10.6		13.2		12.6		11.8

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		31.5		16.9		19.5		24.8		21.2		14.4		9.9		8.4

				5  В транспорте (кроме метро)		6.5		3.4				5.7		3.0		0.6		3.6		1.8

				6  В метро		0.5						0.3

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.8		2.5		1.5		4.7		6.8		4.2		5.4		3.6

				98  Другое		4.3				4.5		0.3		1.5		0.6				1.1

				99  Затрудняюсь ответить		17.4		16.1		27.8		20.8		21.2		26.9		21.6		25.5

				999  Нет ответа										2.3						1.1

								страховые носители

								1  По телевидению		2  По радио		3  В газетах, журналах		4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		5  В транспорте (кроме метро)		6  В метро		7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		98  Другое		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

				Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		69.0		73.1		76.4		68.9		68.6		50.0		73.8		43.5		2.8

						2   РОСНО		29.4		38.0		43.4		35.3		31.4		100.0		29.2		13.0		1.1

						3   Ингосстрах		29.2		34.3		46.2		37.1		41.2				46.2		26.1		0.3

						4   Спасские ворота		19.5		20.4		26.9		22.6		17.6		50.0		20.0		17.4		0.3

						5   Уралсиб		11.9		12.0		23.1		18.0		13.7				18.5		21.7		0.3

						6   АльфаСтрахование		12.0		19.4		17.6		13.4		17.6				21.5		8.7		0.3

						7   Ренессанс-страхование		6.3		8.3		8.8		6.7		5.9				10.8		8.7

						8   НАСТА		5.6		3.7		10.4		10.2		19.6		50.0		10.8				0.3

						9   МСК		4.2		5.6		7.1		4.9		5.9				6.2

						10   Ресо-гарантия		3.3		9.3		6.0		8.1		7.8				4.6				0.3

						11   Стандарт-резерв		3.1		3.7		3.3		3.2		7.8				1.5

						12   ВСК		2.3		2.8		6.0		4.9		13.7				4.6

						13   Макс		1.7		1.9		4.4		2.8		2.0				6.2		4.3

						14   Согласие		1.8		1.9		3.8		2.1		2.0				1.5

						16   Другое		7.4		13.0		10.4		14.5		23.5				12.3		17.4

						99   Затрудняюсь ответить		5.1		2.8		2.2		2.8								26.1		96.1		100.0





q5

		Затрудняюсь ответить

		Другое

		В метро

		В транспорте (кроме метро)

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг

		По радио

		В газетах, журналах

		На уличных рекламных щитах и перетяжках

		По телевидению



23.1

1.4348097318

0.1247660636

3.1815346226

4.054897068

6.7373674361

11.3537117904

17.6543980037

72.0524017467



6,1

						Col Response %

		q6_1		Росгосстрах		59.1

				РОСНО		16.4

				Ингосстрах		15.0

				Спасские ворота		10.2

				Уралсиб		6.0

				АльфаСтрахование		3.8

				НАСТА		3.3

				Ренессанс-страхование		2.7

				Ресо-гарантия		1.6

				Другое		7.8

				99  Затрудняюсь ответить		68.65

						126.09

						q48Пол респондента

						1  Мужской		2  Женский

						Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		20.5801104972		20.0918484501

				2  РОСНО		6.2154696133		5.1664753157						q6_1		1  Росгосстрах		Col Response %		59.1

				3  Ингосстрах		4.6961325967		5.5109070034								2  РОСНО		Col Response %		16.4

				4  Спасские ворота		3.0386740331		3.9035591274								3  Ингосстрах		Col Response %		15.0

				5  Уралсиб		2.0718232044		2.0665901263								4  Спасские ворота		Col Response %		10.2

				6  АльфаСтрахование		1.3812154696		1.2629161883								5  Уралсиб		Col Response %		6.0

				7  НАСТА		0.9668508287		1.2629161883								6  АльфаСтрахование		Col Response %		3.8

				8  Ренессанс-страхование		0.9668508287		0.9184845006								7  НАСТА		Col Response %		3.3

				9  Ресо-гарантия		0.4143646409		0.6888633754								8  Ренессанс-страхование		Col Response %		2.7

				10  Другое		3.453038674		2.0665901263								9  Ресо-гарантия		Col Response %		1.6

				99  Затрудняюсь ответить		68.9226519337		68.4270952928								10  Другое		Col Response %		7.8

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		29.0043290043		21.107266436		20.8722741433		21.7488789238		10.3896103896

				2  РОСНО		4.7619047619		6.2283737024		6.8535825545		6.9506726457		2.5974025974

				3  Ингосстрах		5.6277056277		6.5743944637		5.9190031153		4.7085201794		3.2467532468

				4  Спасские ворота		4.329004329		4.4982698962		4.0498442368		3.3632286996		1.6233766234

				5  Уралсиб		2.5974025974		2.76816609		1.8691588785		1.7937219731		1.6233766234

				6  АльфаСтрахование		2.1645021645		0.6920415225		1.5576323988		1.3452914798		0.974025974

				7  НАСТА		0.4329004329		0.6920415225		1.5576323988		1.7937219731		0.6493506494

				8  Ренессанс-страхование		1.7316017316		1.0380622837		1.246105919		0.8968609865

				9  Ресо-гарантия		0.4329004329		0.3460207612		0.3115264798		1.1210762332		0.3246753247

				10  Другое		4.329004329		2.4221453287		3.1152647975		2.6905829596		1.2987012987

				99  Затрудняюсь ответить		63.2034632035		68.1660899654		63.5514018692		65.6950672646		82.7922077922

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		21.696969697		18.7311178248		21.25		8.8888888889		11.3636363636		12.5				27.7777777778		25

				2  РОСНО		4.2424242424		6.6465256798		6.25		8.8888888889		15.9090909091						4.1666666667		8.3333333333

				3  Ингосстрах		4.2424242424		5.1359516616		9.375		8.8888888889		4.5454545455		12.5				4.1666666667		1.6666666667

				4  Спасские ворота		2.6666666667		5.4380664653		3.125		5.5555555556		4.5454545455						4.1666666667		1.6666666667

				5  Уралсиб		2.0606060606		2.7190332326		0.625		2.2222222222		4.5454545455						2.7777777778

				6  АльфаСтрахование		0.8484848485		2.416918429		1.25										4.1666666667		1.6666666667

				7  НАСТА		0.8484848485		1.8126888218		1.25				4.5454545455		12.5

				8  Ренессанс-страхование		0.7272727273		0.9063444109		0.625		1.1111111111				12.5				1.3888888889		3.3333333333

				9  Ресо-гарантия		0.4848484848		0.3021148036		0.625		1.1111111111		4.5454545455

				10  Другое		2.0606060606		2.1148036254		3.75		4.4444444444		4.5454545455		12.5				4.1666666667		5

				99  Затрудняюсь ответить		70.1818181818		68.8821752266		66.875		66.6666666667		54.5454545455		37.5		100		62.5		73.3333333333		100

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		19.8895027624		21.186440678		19.5488721805		16.9811320755		23.2558139535		16.265060241		15.3153153153		24.8291571754

				2  РОСНО		9.3922651934		5.9322033898		4.5112781955		7.5471698113		3.8759689922		4.8192771084		8.1081081081		3.1890660592

				3  Ингосстрах		7.182320442		3.3898305085		3.7593984962		10.3773584906		2.3255813953		1.8072289157		2.7027027027		4.1002277904

				4  Спасские ворота		3.3149171271		0.8474576271		5.2631578947		3.4591194969				5.421686747		2.7027027027		4.3280182232

				5  Уралсиб		1.1049723757		2.5423728814		0.7518796992		3.1446540881		3.1007751938		3.6144578313		1.8018018018		1.138952164

				6  АльфаСтрахование		0.5524861878		3.3898305085		0.7518796992		0.9433962264		3.8759689922		1.8072289157		0.9009009009		0.6833712984

				7  НАСТА		1.1049723757		0.8474576271		1.5037593985		0.9433962264		3.8759689922				0.9009009009		0.9111617312

				8  Ренессанс-страхование		1.6574585635		1.6949152542		4.5112781955		0.3144654088				1.2048192771				0.2277904328

				9  Ресо-гарантия		2.7624309392						0.9433962264								0.2277904328

				10  Другое		3.3149171271		2.5423728814		2.2556390977		3.4591194969		2.3255813953		1.8072289157		0.9009009009		2.9612756264

				99  Затрудняюсь ответить		56.3535911602		72.8813559322		66.9172932331		70.1257861635		69.7674418605		70.4819277108		81.0810810811		67.8815489749
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6,2

		q6_2		Росгосстрах		30.2

				РОСНО		22.1

				Ингосстрах		15.1

				Спасские ворота		10.5

				Уралсиб		9.3

				Другое		36.0

		q6_2		1  Росгосстрах		Col Response %		30.2

				2  РОСНО		Col Response %		22.1

				3  Ингосстрах		Col Response %		15.1

				4  Спасские ворота		Col Response %		10.5

				5  Уралсиб		Col Response %		9.3

				6  Другое		Col Response %		36.0
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Диаграмма5

		Росгосстрах

		РОСНО

		Ингосстрах

		Спасские ворота
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соц. дем.

						Колич-во респондентов		%

		Пол респондентов		Мужской		727		45.4

				Женский		876		54.6

		Возраст респондентов		От 18 до 24 лет		234		14.6

				От 25 до 34 лет		289		18.0

				От 35 до 44 лет		323		20.1

				От 45 до 59 лет		448		27.9

				60 лет и более		309		19.3

		Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?		До 6 000 руб.		829		51.7

				От 6 001 до 10 000 руб.		332		20.7

				От 10 001 до 15 000 руб.		162		10.1

				От 15 001 до 20 000 руб.		90		5.6

				От 20 001 до 30 000 руб.		44		2.7

				От 30 001 до 50 000 руб.		8		0.5

				Свыше 50 001 руб.		1		0.1

				Отказ от ответа		73		4.6

				Затрудняюсь ответить		64		3.9

		Тип населённого пункта, в котором проживает респондент		Москва и Санкт-Петербург		184		11.5

				Более 1млн.		118		7.4

				500 тыс. – 1млн.		133		8.3

				100 тыс. – 500 тыс.		318		19.8

				50 тыс. – 100 тыс.		132		8.2

				До 50 тыс.		167		10.4

				Поселок городского типа		111		6.9

				Село		440		27.4





q4

		Название компании		%

		Росгосстрах		52.3

		РОСНО		22.6

		Ингосстрах		21.7

		Спасские ворота		14.3

		Уралсиб		9.2

		АльфаСтрахование		9.0

		Ренессанс-страхование		4.6

		НАСТА		4.5

		МСК		3.1

		Ресо-гарантия		2.7

		Стандарт-резерв		2.3

		ВСК		1.9

		Макс		1.5

		Согласие		1.4

		Другое		6.1

		Затрудняюсь ответить		26.6

						q48Пол респондента

						Мужской		Женский

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		53.1		51.6

				РОСНО		24.6		20.9

				Ингосстрах		21.3		22.0

				Спасские ворота		14.4		14.2

				Уралсиб		8.9		9.4

				АльфаСтрахование		8.1		9.8

				Ренессанс-страхование		4.4		4.7

				НАСТА		4.3		4.7

				МСК		3.2		3.1

				Ресо-гарантия		2.8		2.6

				11   Стандарт-резерв		1.9		2.6

				12   ВСК		2.3		1.6

				13   Макс		1.2		1.7

				14   Согласие		1.4		1.4

				16   Другое		7.0		5.3

				99   Затрудняюсь ответить		25.2		27.9

						От 25 до 24 лет		От 25 до 34 лет		От 35 до 44 лет		От 45 до 59 лет		60 лет и более

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		62.0		57.8		54.5		52.7		36.9

				РОСНО		25.2		29.1		21.7		25.0		12.0

				Ингосстрах		26.9		25.3		24.1		20.5		13.6

				Спасские ворота		17.5		18.7		15.2		14.7		6.1

				Уралсиб		7.7		12.8		9.9		10.0		4.9

				АльфаСтрахование		9.8		9.7		11.5		9.6		4.5

				Ренессанс-страхование		6.4		5.5		6.5		3.3		1.9

				НАСТА		4.7		5.2		5.3		4.0		3.6

				МСК		0.9		2.1		5.9		3.8		1.9

				Ресо-гарантия		1.7		2.8		2.2		4.5		1.3

				11   Стандарт-резерв		2.1		3.5		2.2		2.5		1.3

				12   ВСК		1.3		1.7		2.2		2.9		1.0

				13   Макс		1.3		1.4		1.5		2.7		0.0

				14   Согласие		0.4		1.7		2.2		2.0		0.0

				16   Другое		6.8		6.9		9.3		4.9		2.9

				99   Затрудняюсь ответить		17.1		19.0		23.8		23.7		48.2

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		52.7		53.6		48.8		42.2		45.5		50.0		100.0		57.5		58.3		100

				2   РОСНО		18.7		23.5		24.7		44.4		38.6		37.5				17.8		26.7

				3   Ингосстрах		20.4		22.0		25.9		24.4		20.5		25.0		100.0		26.0		18.3

				4   Спасские ворота		12.7		15.4		14.2		23.3		13.6		25.0		100.0		21.9		6.7

				5   Уралсиб		9.9		10.8		5.6		10.0		11.4						6.8		1.7

				6   АльфаСтрахование		7.8		12.3		9.9		8.9		11.4				100.0		9.6		3.3

				7   Ренессанс-страхование		4.0		4.2		4.9		8.9		6.8		12.5				4.1		3.3		25

				8   НАСТА		4.1		5.1		4.9		2.2		9.1		25.0				5.5		1.7

				9   МСК		4.1		1.2		2.5		1.1		6.8						2.7		1.7		25

				10   Ресо-гарантия		1.6		2.1		6.2		7.8		6.8						1.4		3.3

				11   Стандарт-резерв		1.7		2.1		4.3		4.4		6.8						1.4		1.7

				12   ВСК		2.1		2.1		2.5		1.1				12.5				1.4

				13   Макс		0.7		0.6		3.7		3.3		4.5		12.5				5.5

				14   Согласие		1.1		1.5		2.5						12.5				1.4		1.7		25

				16   Другое		5.2		2.7		6.2		7.8		15.9		37.5				15.1		11.7

				99   Затрудняюсь ответить		32.0		22.9		22.2		17.8		13.6		12.5				19.2		21.7

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		40.8		62.7		57.9		45.9		62.1		43.7		53.2		57.3

				2   РОСНО		31.5		23.7		12.8		25.8		15.9		23.4		24.3		20.5

				3   Ингосстрах		21.7		17.8		18.0		26.7		23.5		18.0		23.4		20.7

				4   Спасские ворота		11.4		16.1		16.5		12.9		5.3		15.6		21.6		15.7

				5   Уралсиб		9.2		8.5		6.0		9.7		9.8		10.8		12.6		8.2

				6   АльфаСтрахование		7.1		9.3		6.8		7.5		9.1		5.4		13.5		11.8

				7   Ренессанс-страхование		6.5		6.8		9.8		3.8		2.3		3.6		4.5		3.2

				8   НАСТА		2.2		5.9		3.0		6.9		4.5		1.8		0.9		5.7

				9   МСК		2.2		1.7		4.5		1.9		1.5		3.6		3.6		4.5

				10   Ресо-гарантия		6.5		3.4		1.5		4.4		3.8						1.4

				11   Стандарт-резерв		1.6		3.4		1.5		3.5		3.8				3.6		1.8

				12   ВСК						4.5		5.0		1.5		0.6		0.9		1.1

				13   Макс		4.9		1.7				0.3		1.5		0.6				2.0

				14   Согласие		1.1		0.8		6.0				0.8		2.4		0.9		1.1

				16   Другое		10.3		4.2		3.0		6.3		3.8		6.0		7.2		5.9

				99   Затрудняюсь ответить		20.1		12.7		31.6		28.0		25.0		31.7		27.0		29.1
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q5

		

				q48Пол респондента

				Мужской		Женский

		По телевидению		73.6		70.8

		По радио		7.4		6.2

		В газетах, журналах		11.0		11.6

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		18.3		17.1

		В транспорте (кроме метро)		3.4		3.0

		В метро		0.0		0.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.4		4.6

		Другое		1.9		1.0

		Затрудняюсь ответить		21.8		24.3

				Col Response %

		Затрудняюсь ответить		23.1

		Другое		1.4

		В метро		0.1

		В транспорте (кроме метро)		3.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.1

		По радио		6.7

		В газетах, журналах		11.4

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		17.7

		По телевидению		72.1

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

		страховые носители		По телевидению		79.9		80.3		75.5		73.0		53.4

				По радио		6.8		6.9		7.4		8.3		3.6

				В газетах, журналах		9.4		15.2		15.2		11.2		5.5

				На уличных рекламных щитах и перетяжках		16.7		19.4		22.3		20.5		7.8

				В транспорте (кроме метро)		2.6		2.4		5.6		3.8		1.0

				В метро				0.7

				В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.3		3.1		5.3		4.2		3.2

				Другое		1.3		1.0		1.2		2.2		1.0

				Затрудняюсь ответить		15.4		14.9		19.8		21.2		43.0

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		страховые носители		1  По телевидению		67.8		76.5		74.7		76.7		77.3		75		100		82.1917808219		75		75

				2  По радио		4.9		5.4		8.6		12.2		15.9		12.5				13.698630137		8.3333333333		25

				3  В газетах, журналах		10.3		10.8		11.7		12.2		11.4		25				24.6575342466		10

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		12.4		21.7		26.5		27.8		34.1		25				20.5479452055		13.3333333333

				5  В транспорте (кроме метро)		2.7		2.1		4.3		6.7		4.5						6.8493150685		3.3333333333

				6  В метро		0.1				0.6

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.3		4.2		5.6		4.4		13.6						6.8493150685

				98  Другое		1.0		2.1		3.7				4.5

				99  Затрудняюсь ответить		27.7		19.0		17.3		17.8		9.1		12.5				12.3287671233		20

				999  Нет ответа		0.8														1.3698630137

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		страховые носители		1  По телевидению		70.7		81.4		66.9		71.7		70.5		71.3		78.4		71.1

				2  По радио		5.4		11.9		10.5		9.1		3.0		4.8		8.1		4.5

				3  В газетах, журналах		13.0		7.6		11.3		10.1		10.6		13.2		12.6		11.8

				4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		31.5		16.9		19.5		24.8		21.2		14.4		9.9		8.4

				5  В транспорте (кроме метро)		6.5		3.4				5.7		3.0		0.6		3.6		1.8

				6  В метро		0.5						0.3

				7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.8		2.5		1.5		4.7		6.8		4.2		5.4		3.6

				98  Другое		4.3				4.5		0.3		1.5		0.6				1.1

				99  Затрудняюсь ответить		17.4		16.1		27.8		20.8		21.2		26.9		21.6		25.5

				999  Нет ответа										2.3						1.1

								страховые носители

								1  По телевидению		2  По радио		3  В газетах, журналах		4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		5  В транспорте (кроме метро)		6  В метро		7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		98  Другое		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

				Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		69.0		73.1		76.4		68.9		68.6		50.0		73.8		43.5		2.8

						2   РОСНО		29.4		38.0		43.4		35.3		31.4		100.0		29.2		13.0		1.1

						3   Ингосстрах		29.2		34.3		46.2		37.1		41.2				46.2		26.1		0.3

						4   Спасские ворота		19.5		20.4		26.9		22.6		17.6		50.0		20.0		17.4		0.3

						5   Уралсиб		11.9		12.0		23.1		18.0		13.7				18.5		21.7		0.3

						6   АльфаСтрахование		12.0		19.4		17.6		13.4		17.6				21.5		8.7		0.3

						7   Ренессанс-страхование		6.3		8.3		8.8		6.7		5.9				10.8		8.7

						8   НАСТА		5.6		3.7		10.4		10.2		19.6		50.0		10.8				0.3

						9   МСК		4.2		5.6		7.1		4.9		5.9				6.2

						10   Ресо-гарантия		3.3		9.3		6.0		8.1		7.8				4.6				0.3

						11   Стандарт-резерв		3.1		3.7		3.3		3.2		7.8				1.5

						12   ВСК		2.3		2.8		6.0		4.9		13.7				4.6

						13   Макс		1.7		1.9		4.4		2.8		2.0				6.2		4.3

						14   Согласие		1.8		1.9		3.8		2.1		2.0				1.5

						16   Другое		7.4		13.0		10.4		14.5		23.5				12.3		17.4

						99   Затрудняюсь ответить		5.1		2.8		2.2		2.8								26.1		96.1		100.0
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6,1

						Col Response %

		q6_1		Росгосстрах		59.1

				РОСНО		16.4

				Ингосстрах		15.0

				Спасские ворота		10.2

				Уралсиб		6.0

				АльфаСтрахование		3.8

				НАСТА		3.3

				Ренессанс-страхование		2.7

				Ресо-гарантия		1.6

				Другое		7.8

				99  Затрудняюсь ответить		68.65

						126.09

						q48Пол респондента

						1  Мужской		2  Женский

						Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		20.5801104972		20.0918484501

				2  РОСНО		6.2154696133		5.1664753157						q6_1		1  Росгосстрах		Col Response %		59.1

				3  Ингосстрах		4.6961325967		5.5109070034								2  РОСНО		Col Response %		16.4

				4  Спасские ворота		3.0386740331		3.9035591274								3  Ингосстрах		Col Response %		15.0

				5  Уралсиб		2.0718232044		2.0665901263								4  Спасские ворота		Col Response %		10.2

				6  АльфаСтрахование		1.3812154696		1.2629161883								5  Уралсиб		Col Response %		6.0

				7  НАСТА		0.9668508287		1.2629161883								6  АльфаСтрахование		Col Response %		3.8

				8  Ренессанс-страхование		0.9668508287		0.9184845006								7  НАСТА		Col Response %		3.3

				9  Ресо-гарантия		0.4143646409		0.6888633754								8  Ренессанс-страхование		Col Response %		2.7

				10  Другое		3.453038674		2.0665901263								9  Ресо-гарантия		Col Response %		1.6

				99  Затрудняюсь ответить		68.9226519337		68.4270952928								10  Другое		Col Response %		7.8

						1  От 25 до 24 лет		2  От 25 до 34 лет		3  От 35 до 44 лет		4  От 45 до 59 лет		5  60 лет и более

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		29.0043290043		21.107266436		20.8722741433		21.7488789238		10.3896103896

				2  РОСНО		4.7619047619		6.2283737024		6.8535825545		6.9506726457		2.5974025974

				3  Ингосстрах		5.6277056277		6.5743944637		5.9190031153		4.7085201794		3.2467532468

				4  Спасские ворота		4.329004329		4.4982698962		4.0498442368		3.3632286996		1.6233766234

				5  Уралсиб		2.5974025974		2.76816609		1.8691588785		1.7937219731		1.6233766234

				6  АльфаСтрахование		2.1645021645		0.6920415225		1.5576323988		1.3452914798		0.974025974

				7  НАСТА		0.4329004329		0.6920415225		1.5576323988		1.7937219731		0.6493506494

				8  Ренессанс-страхование		1.7316017316		1.0380622837		1.246105919		0.8968609865

				9  Ресо-гарантия		0.4329004329		0.3460207612		0.3115264798		1.1210762332		0.3246753247

				10  Другое		4.329004329		2.4221453287		3.1152647975		2.6905829596		1.2987012987

				99  Затрудняюсь ответить		63.2034632035		68.1660899654		63.5514018692		65.6950672646		82.7922077922

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		21.696969697		18.7311178248		21.25		8.8888888889		11.3636363636		12.5				27.7777777778		25

				2  РОСНО		4.2424242424		6.6465256798		6.25		8.8888888889		15.9090909091						4.1666666667		8.3333333333

				3  Ингосстрах		4.2424242424		5.1359516616		9.375		8.8888888889		4.5454545455		12.5				4.1666666667		1.6666666667

				4  Спасские ворота		2.6666666667		5.4380664653		3.125		5.5555555556		4.5454545455						4.1666666667		1.6666666667

				5  Уралсиб		2.0606060606		2.7190332326		0.625		2.2222222222		4.5454545455						2.7777777778

				6  АльфаСтрахование		0.8484848485		2.416918429		1.25										4.1666666667		1.6666666667

				7  НАСТА		0.8484848485		1.8126888218		1.25				4.5454545455		12.5

				8  Ренессанс-страхование		0.7272727273		0.9063444109		0.625		1.1111111111				12.5				1.3888888889		3.3333333333

				9  Ресо-гарантия		0.4848484848		0.3021148036		0.625		1.1111111111		4.5454545455

				10  Другое		2.0606060606		2.1148036254		3.75		4.4444444444		4.5454545455		12.5				4.1666666667		5

				99  Затрудняюсь ответить		70.1818181818		68.8821752266		66.875		66.6666666667		54.5454545455		37.5		100		62.5		73.3333333333		100

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

						Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %		Col Response %

		q6_1		1  Росгосстрах		19.8895027624		21.186440678		19.5488721805		16.9811320755		23.2558139535		16.265060241		15.3153153153		24.8291571754

				2  РОСНО		9.3922651934		5.9322033898		4.5112781955		7.5471698113		3.8759689922		4.8192771084		8.1081081081		3.1890660592

				3  Ингосстрах		7.182320442		3.3898305085		3.7593984962		10.3773584906		2.3255813953		1.8072289157		2.7027027027		4.1002277904

				4  Спасские ворота		3.3149171271		0.8474576271		5.2631578947		3.4591194969				5.421686747		2.7027027027		4.3280182232

				5  Уралсиб		1.1049723757		2.5423728814		0.7518796992		3.1446540881		3.1007751938		3.6144578313		1.8018018018		1.138952164

				6  АльфаСтрахование		0.5524861878		3.3898305085		0.7518796992		0.9433962264		3.8759689922		1.8072289157		0.9009009009		0.6833712984

				7  НАСТА		1.1049723757		0.8474576271		1.5037593985		0.9433962264		3.8759689922				0.9009009009		0.9111617312

				8  Ренессанс-страхование		1.6574585635		1.6949152542		4.5112781955		0.3144654088				1.2048192771				0.2277904328

				9  Ресо-гарантия		2.7624309392						0.9433962264								0.2277904328

				10  Другое		3.3149171271		2.5423728814		2.2556390977		3.4591194969		2.3255813953		1.8072289157		0.9009009009		2.9612756264

				99  Затрудняюсь ответить		56.3535911602		72.8813559322		66.9172932331		70.1257861635		69.7674418605		70.4819277108		81.0810810811		67.8815489749
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6,2

		q6_2		Росгосстрах		30.2

				РОСНО		22.1

				Ингосстрах		15.1

				Спасские ворота		10.5

				Уралсиб		9.3

				Другое		36.0

		q6_2		1  Росгосстрах		Col Response %		30.2

				2  РОСНО		Col Response %		22.1

				3  Ингосстрах		Col Response %		15.1

				4  Спасские ворота		Col Response %		10.5

				5  Уралсиб		Col Response %		9.3

				6  Другое		Col Response %		36.0
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7

		q7dnПосле просмотра этой рекламы возникло ли у вас желание приобрести полис данной страховой компании? Да или нет		Да		27.0

				Нет		33.2

				Затрудняюсь ответить		39.8

		q7				Росгосстрах		58.1

						РОСНО		12.8

						Ингосстрах		11.5

						Спасские ворота		4.7

						Другое		25.7

				q7		1  Росгосстрах		Col Response %		58.1

						2  РОСНО		Col Response %		12.8

						3  Ингосстрах		Col Response %		11.5

						4  Спасские ворота		Col Response %		4.7

						5  Другое		Col Response %		25.7
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Диаграмма2

		Затрудняюсь ответить

		Другое

		В метро

		В транспорте (кроме метро)

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг

		По радио

		В газетах, журналах

		На уличных рекламных щитах и перетяжках

		По телевидению



23.1

1.4348097318

0.1247660636

3.1815346226

4.054897068

6.7373674361

11.3537117904

17.6543980037

72.0524017467



q4

		Название компании		%

		Росгосстрах		52.3

		РОСНО		22.6

		Ингосстрах		21.7

		Спасские ворота		14.3

		Уралсиб		9.2

		АльфаСтрахование		9.0

		Ренессанс-страхование		4.6

		НАСТА		4.5

		МСК		3.1

		Ресо-гарантия		2.7

		Стандарт-резерв		2.3

		ВСК		1.9

		Макс		1.5

		Согласие		1.4

		Другое		6.1

		Затрудняюсь ответить		26.6

						q48Пол респондента

						Мужской		Женский

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		53.1		51.6

				РОСНО		24.6		20.9

				Ингосстрах		21.3		22.0

				Спасские ворота		14.4		14.2

				Уралсиб		8.9		9.4

				АльфаСтрахование		8.1		9.8

				Ренессанс-страхование		4.4		4.7

				НАСТА		4.3		4.7

				МСК		3.2		3.1

				Ресо-гарантия		2.8		2.6

				11   Стандарт-резерв		1.9		2.6

				12   ВСК		2.3		1.6

				13   Макс		1.2		1.7

				14   Согласие		1.4		1.4

				16   Другое		7.0		5.3

				99   Затрудняюсь ответить		25.2		27.9

						От 25 до 24 лет		От 25 до 34 лет		От 35 до 44 лет		От 45 до 59 лет		60 лет и более

		Страх компании рекламу которых видели		Росгосстрах		62.0		57.8		54.5		52.7		36.9

				РОСНО		25.2		29.1		21.7		25.0		12.0

				Ингосстрах		26.9		25.3		24.1		20.5		13.6

				Спасские ворота		17.5		18.7		15.2		14.7		6.1

				Уралсиб		7.7		12.8		9.9		10.0		4.9

				АльфаСтрахование		9.8		9.7		11.5		9.6		4.5

				Ренессанс-страхование		6.4		5.5		6.5		3.3		1.9

				НАСТА		4.7		5.2		5.3		4.0		3.6

				МСК		0.9		2.1		5.9		3.8		1.9

				Ресо-гарантия		1.7		2.8		2.2		4.5		1.3

				11   Стандарт-резерв		2.1		3.5		2.2		2.5		1.3

				12   ВСК		1.3		1.7		2.2		2.9		1.0

				13   Макс		1.3		1.4		1.5		2.7		0.0

				14   Согласие		0.4		1.7		2.2		2.0		0.0

				16   Другое		6.8		6.9		9.3		4.9		2.9

				99   Затрудняюсь ответить		17.1		19.0		23.8		23.7		48.2

						q55Какую приблизительно сумму составил среднемесячный доход на одного члена вашей семьи из всех источников?

						1  До 6 000 руб.		2  От 6 001 до 10 000 руб.		3  От 10 001 до 15 000 руб.		4  От 15 001 до 20 000 руб.		5  От 20 001 до 30 000 руб.		6  От 30 001 до 50 000 руб.		7  Свыше 50 001 руб.		97  Отказ от ответа		99  Затрудняюсь ответить		999  Нет ответа

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		52.7		53.6		48.8		42.2		45.5		50.0		100.0		57.5		58.3		100

				2   РОСНО		18.7		23.5		24.7		44.4		38.6		37.5				17.8		26.7

				3   Ингосстрах		20.4		22.0		25.9		24.4		20.5		25.0		100.0		26.0		18.3

				4   Спасские ворота		12.7		15.4		14.2		23.3		13.6		25.0		100.0		21.9		6.7

				5   Уралсиб		9.9		10.8		5.6		10.0		11.4						6.8		1.7

				6   АльфаСтрахование		7.8		12.3		9.9		8.9		11.4				100.0		9.6		3.3

				7   Ренессанс-страхование		4.0		4.2		4.9		8.9		6.8		12.5				4.1		3.3		25

				8   НАСТА		4.1		5.1		4.9		2.2		9.1		25.0				5.5		1.7

				9   МСК		4.1		1.2		2.5		1.1		6.8						2.7		1.7		25

				10   Ресо-гарантия		1.6		2.1		6.2		7.8		6.8						1.4		3.3

				11   Стандарт-резерв		1.7		2.1		4.3		4.4		6.8						1.4		1.7

				12   ВСК		2.1		2.1		2.5		1.1				12.5				1.4

				13   Макс		0.7		0.6		3.7		3.3		4.5		12.5				5.5

				14   Согласие		1.1		1.5		2.5						12.5				1.4		1.7		25

				16   Другое		5.2		2.7		6.2		7.8		15.9		37.5				15.1		11.7

				99   Затрудняюсь ответить		32.0		22.9		22.2		17.8		13.6		12.5				19.2		21.7

						Тип населённого пункта

						1  Москва и Санкт-Петербург		2  более 1млн.		3  500–1млн.		4  100–500 тыс.		5  50–100 тыс.		6  до 50 тыс.		7  поселок городского типа		8  село

		Страх компании рекламу которых видели		1   Росгосстрах		40.8		62.7		57.9		45.9		62.1		43.7		53.2		57.3

				2   РОСНО		31.5		23.7		12.8		25.8		15.9		23.4		24.3		20.5

				3   Ингосстрах		21.7		17.8		18.0		26.7		23.5		18.0		23.4		20.7

				4   Спасские ворота		11.4		16.1		16.5		12.9		5.3		15.6		21.6		15.7

				5   Уралсиб		9.2		8.5		6.0		9.7		9.8		10.8		12.6		8.2

				6   АльфаСтрахование		7.1		9.3		6.8		7.5		9.1		5.4		13.5		11.8

				7   Ренессанс-страхование		6.5		6.8		9.8		3.8		2.3		3.6		4.5		3.2

				8   НАСТА		2.2		5.9		3.0		6.9		4.5		1.8		0.9		5.7

				9   МСК		2.2		1.7		4.5		1.9		1.5		3.6		3.6		4.5

				10   Ресо-гарантия		6.5		3.4		1.5		4.4		3.8						1.4

				11   Стандарт-резерв		1.6		3.4		1.5		3.5		3.8				3.6		1.8

				12   ВСК						4.5		5.0		1.5		0.6		0.9		1.1

				13   Макс		4.9		1.7				0.3		1.5		0.6				2.0

				14   Согласие		1.1		0.8		6.0				0.8		2.4		0.9		1.1

				16   Другое		10.3		4.2		3.0		6.3		3.8		6.0		7.2		5.9

				99   Затрудняюсь ответить		20.1		12.7		31.6		28.0		25.0		31.7		27.0		29.1





q4

		Росгосстрах		Росгосстрах

		РОСНО		РОСНО

		Ингосстрах		Ингосстрах

		Спасские ворота		Спасские ворота

		Уралсиб		Уралсиб

		АльфаСтрахование		АльфаСтрахование

		Ренессанс-страхование		Ренессанс-страхование

		НАСТА		НАСТА

		МСК		МСК

		Ресо-гарантия		Ресо-гарантия



Мужской

Женский

53.0949105915

51.598173516

24.6217331499

20.8904109589

21.3204951857

22.0319634703

14.4429160935

14.1552511416

8.9408528198

9.3607305936

8.1155433287

9.8173515982

4.401650619

4.6803652968

4.2640990371

4.6803652968

3.1636863824

3.0821917808

2.7510316369

2.6255707763



q5

		

				q48Пол респондента

				1  Мужской		2  Женский

				Col Response %		Col Response %

		1  По телевидению		73.5900962861		70.7762557078

		2  По радио		7.4277854195		6.1643835616

		3  В газетах, журналах		11.0041265475		11.6438356164

		4  На уличных рекламных щитах и перетяжках		18.2943603851		17.1232876712

		5  В транспорте (кроме метро)		3.4387895461		2.9680365297

		6  В метро				0.2283105023

		7  В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		3.4387895461		4.5662100457

		98  Другое		1.9257221458		1.0273972603

		99  Затрудняюсь ответить		21.4580467675		23.6301369863

		999  Нет ответа		0.2751031637		0.6849315068

				Col Response %

		Затрудняюсь ответить		23.1

		Другое		1.4

		В метро		0.1

		В транспорте (кроме метро)		3.2

		В магазинах, на почте, в местах продажи страховых услуг		4.1

		По радио		6.7

		В газетах, журналах		11.4

		На уличных рекламных щитах и перетяжках		17.7

		По телевидению		72.1
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