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МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ РЭНКИНГА

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» продолжило составление ежегодного списка крупнейших ком-
паний в области аутсорсинга учетных функций. В рейтинге «Аутсорсинг учетных функций» принима-
ют участие юридические лица (компании, группы компаний), имеющие опыт предоставления услуг 
аутсорсинга функций учета на территории РФ.

Под аутсорсингом учетных функций подразумевается передача (на постоянной основе) выполне-
ния внутренних бизнес-процессов в области бухгалтерского, налогового и кадрового учета компании-
клиента внешнему специализированному подрядчику на срок не менее года. В рамках проекта к аут-
сорсингу функций учета относятся следующие направления деятельности:

1.	 Бухгалтерский и налоговый учет: регулярное ведение бухгалтерского и налогового учета клиента 
с подготовкой финансовой (бухгалтерской) и налоговой отчетности (полное бухгалтерское обслу-
живание); частичное ведение бухгалтерского учета по отдельным объектам и (или) участкам учета.

2.	 Расчет заработной платы: ведение расчетов с персоналом и физическими лицами (включая 
весь спектр начислений и удержаний); подготовка соответствующей налоговой и статистиче-
ской отчетности, а также специализированной отчетности по фондам социального страхования.

3.	 Подготовка финансовой (бухгалтерской) и налоговой отчетности по российским стандар-
там (без ведения регулярного бухгалтерского и налогового учета): регулярное составление бух-
галтерской и налоговой отчетности по РСБУ на основе реестров учета клиента; сдача отчетности, 
а также представление по доверенности интересов клиента в налоговых и иных государственных 
контролирующих органах (Федеральная служба государственной статистики, Пенсионный фонд 
РФ, Фонд социального страхования РФ , Федеральный фонд медицинского страхования).

4.	 Подготовка финансовой отчетности по международным стандартам: регулярное со-
ставление отчетности по МСФО или иным национальным системам учета и отчетности 
(US GAAP, UK GAAP и т. д.) на основе реестров учета клиента.

5.	 Кадровый учет и делопроизводство: ведение трудовых договоров и внутреннего норма-
тивного документооборота, связанного с трудовыми отношениями; оформление приема и 
увольнения, отпусков и командировок, приказов по персоналу, штатного расписания и табе-
ля учета рабочего времени; документирование дисциплинарных взысканий, материальной 
ответственности и т. д.

6.	 Другие виды аутсорсинга: подготовка государственной статистической отчетности, специализи-
рованной внутренней отчетности для руководства компании и специализированной ведомственной 
отчетности (при наличии ведомственного контроля по разным основаниям); сопровождение на-
логовых, аудиторских и других проверок (Счетная палата РФ, Федеральная служба финансово-
бюджетного надзора, Федеральная таможенная служба РФ, Генеральная прокуратура РФ) и судов.

Основным критерием ранжирования участников в списке является показатель совокупного дохо-
да компании (группы), полученного от предоставления услуг аутсорсинга учетных функций. Допол-
нительный критерий ранжирования – показатель выручки по основным видам аутсорсинга функций 
учета (см. классификатор).

В проекте может участвовать как отдельная компания, так и группа (объединение) компаний. 
При этом:

•	 должны учитываться показатели только тех компаний группы, которые осуществляют дея-
тельность в области аутсорсинга учета – обслуживания по обеспечению функций учета на 
постоянной основе;
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•	 не могут учитываться доходы компаний, зарегистрированных за рубежом;

•	 не могут учитываться доходы от аудиторских проверок и других видов деятельности, не име-
ющих отношения к аутсорсинговой деятельности;

•	 если компания входит в группу, уже участвующую в рейтинге, то такая компания не может 
быть включена в список отдельно.

В случае если анкета заполняется от группы, то приводятся суммарные показатели деятельности 
ее компаний. Предоставляя для участия в рейтинге консолидированную информацию, группа долж-
на отвечать одному из требований:

•	 материнская (лидирующая) компания группы обладает не менее чем 20-процентным контро-
лем в уставном капитале дочерних компаний;

•	 компании, входящие в группу, должны работать под единым брендом (торговой маркой) и 
позиционироваться на рынке как группа, совместно принимать участие в тендерах, в выпол-
нении общих договоров, упоминать о принадлежности к группе в официальных документах и 
на корпоративном интернет-сайте, а также в СМИ, при маркетинговых и рекламных акциях.

Исследование рынка услуг в области аутсорсинга учетных функций, проводимое рейтинговым 
агентством «Эксперт РА», основывается исключительно на сведениях, предоставленных в офици-
альном порядке самими фирмами и заверенных печатью компании и подписью ее руководителя.

Для участия в рейтинге необходимо заполнить электронную анкету и отправить в адрес «Эксперта РА» 
бланк подтверждения, заверенный подписью руководителя и печатью компании. Для подтверждения 
присланных данных необходимо предоставить финансовую отчетность за рассматриваемый период.

В начале каждого года полную информацию об условиях участия в рейтинге «Аутсорсинг 
учетных функций» можно получить на сайте рейтингового агентства «Эксперт РА» по адресу 
www.raexpert.ru
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ОТДАМ СВЯТОЕ В ХОРОШИЕ РУКИ

Передача бухгалтерских, кадровых, зарплатных и прочих учетных функций сторонним компаниям 
не пользуется в России большой популярностью. Поставщиков такого рода услуг спасают иностран-
ные компании, работающие у нас в стране, а утешают – надежды на европеизацию отечественного 
предпринимательства.

Рынок аутсорсинга учетных функций мы исследуем уже во второй раз (статью по итогам перво-
го исследования см. в № 48 за 2010 год). И хотя в прошлом году российская экономика довольно 
резво оправлялась от кризиса, рынок аутсорсинга учета стагнирует.

В очередном рейтинге собраны сведения о 75 компаниях, работающих на рынке услуг аутсор-
синга функций учета. Как и в прошлый раз, участниками исследования стали специализированные 
компании, а также аудиторско-консалтинговые группы (АКГ) и консалтинговые фирмы, для которых 
работа на подряде по учету является лишь одним из видов деятельности. В нынешний список по 
ряду причин не попали некоторые крупные игроки (АБУ, «Авенир», ФБК), что, впрочем, не помеша-
ло нам выявить основные тенденции этого сектора бизнес-услуг.

Определяющей характеристикой рынка аутсорсинга функций учета по-прежнему остается высокая 
концентрация бизнеса: 52% суммарных доходов компаний рейтинга приходится на десяток фирм, 
специализирующихся только на этом виде деятельности. Совокупная выручка участников рейтинга 
по итогам 2010 года составила 3,8 млрд против 3,2 млрд рублей в 2009-м (см. график 1). 

График 1. Рынок услуг по обеспечению учетных функций клиента продолжает расти.
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* Данные компаний, принявших участие в рейтинге, по итогам 2010 года

Источник: «Эксперт РА»

 Однако темпы ее роста снизились и, по нашим оценкам, составили 13 против 20%, зафиксиро-
ванных в прошлогоднем рейтинге. Если оценивать рынок только по показателям специализирован-
ных фирм, то прирост выручки по итогам 2010 года и вовсе затормозился до 5%.

Среди причин замедления роста участники рынка называют затухание эффекта посткризисного 
восстановления спроса на фоне сохраняющегося непонимания значительной частью отечествен-
ного бизнеса целесообразности и эффективности передачи на сторону таких деликатных функций, 
как, к примеру, ведение бухгалтерской и налоговой документации либо зарплатных ведомостей.

Поэтому неудивительно, что на передачу этих функций внешнему исполнителю гораздо охотнее 
идут работающие в России иностранные компании, имеющие, с одной стороны, положительный опыт 
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такого рода перепоручительства, а с другой – стремящиеся обезопасить себя от рисков несоответ-
ствия требованиям российского законодательства. Среди клиентов аутсорсинговых фирм широко 
представлен малый бизнес – ему передача этих функций обходится дешевле содержания собствен-
ного штата бухгалтеров и кадровиков (пусть даже приходящих). Третья группа клиентов провайде-
ров аутсорсинга – компании крупного бизнеса, оптимизирующие свою деятельность и применяющие 
аутсорсинговую модель как альтернативу создания собственных расчетных центров.

Участники рынка, оценивая перспективы его развития, не видят возможностей значительного 
увеличения спроса на свои услуги со стороны хотя бы одной из трех групп клиентов. Заметное рас-
ширение спроса если и ожидается, то в лучшем случае в среднесрочной перспективе.

На пониженных оборотах
Снижение темпов роста рынка, как уже было сказано, обусловлено общим состоянием экономики –  
не столь быстрым, как хотелось бы, ее восстановлением и, как следствие, коррекцией спроса на 
услуги аутсорсинг-провайдеров (впрочем, как и во многих других секторах сферы бизнес-услуг). 
«Это отложенный эффект экономического кризиса, когда резко снизился приток иностранных ин-
вестиций, а те компании, которые начинали рассматривать возможность аутсорсинга до кризиса, 
встали перед необходимостью решения более приоритетных задач», – считает генеральный ди-
ректор аутсорсингового подразделения группы BDO в России Сергей Тиунов. Формируя бюджеты, 
клиенты продолжают откладывать проекты, в которых были заинтересованы ранее, или ожидают 
возможности заплатить за внешние услуги по упавшей цене. «Сокращение объемов работ и счетов 
за услуги аутсорсинга было вызвано в том числе уменьшением численности персонала и количе-
ства операций у клиентов в посткризисный период», – дополняет генеральный директор Intercomp 
Global Services (Россия и СНГ) Сергей Бучин.

Другой фактор медленного роста рынка аутсорсинга учета – непопулярность такого рода услуг 
среди российских предприятий. По словам Андрея Шабанова, вице-президента по корпоративным 
услугам и технологиям UCMS Group в регионе EMEA, широкому распространению аутсорсинга функ-
ций учета на российском рынке мешают боязнь утечки конфиденциальных данных и психологиче-
ская неготовность руководителей компаний к применению таких бизнес-технологий. «В то же вре-
мя практика аутсорсинга уже показала, что подобные опасения не имеют оснований. Провайдеры 
аутсорсинга больше всего боятся потерять клиентов и берут на себя все возможные риски, а любые 
проблемы оговариваются в контракте», – поясняет господин Шабанов. 

Впрочем, несмотря на то что зачастую риски минимизируются, главным образом ответственность 
заказчика перед контролирующими органами, потенциальный клиент неактивен в передаче функ-
ций учета внешнему подрядчику и редко выступает ее инициатором. Вдобавок сотрудники клиента, 
воспринимая аутсорсинг-провайдера как конкурента, а не помощника, поддавшись страху остаться 
без работы, могут оказывать внутреннее сопротивление нововведениям.

Не способствует допуску в святая святых – бухгалтерию – и использование компаниями неза-
конных схем уклонения от налогов. «Независимая аутсорсинговая фирма не будет участвовать в 
обслуживании подобных схем, да и работающее по схеме предприятие само не станет раскрывать 
подобную информацию сторонней фирме из соображений безопасности», – говорит генеральный 
директор компании «Норд Аутсорсинг» Станислав Лобанов.

Недоверие клиентов усиливается и за счет недостатка информации об аутсорсинге. «Россий-
ские менеджеры не очень хорошо знакомы с моделью аутсорсинга или имеют некие теоретические 
знания без практического опыта. Как следствие, аутсорсингом российские компании пользуются 
мало», – завершает мысль Сергей Бучин.



Исследование рынка аутсорсинга функций учета и список крупнейших 
компаний в области аутсорсинга учетных функций по итогам 2010 года

6

Туманное будущее
Оценить степень популярности этого сектора услуг можно по числу компаний – клиентов участни-
ков рейтинга. Например, в самом емком направлении, аутсорсинге бухгалтерского и налогового 
учета, доля выручки которого по итогам 2010 года составляет более 40%, на всех участников 
рейтинга приходится около 2,4 тыс. клиентов (в среднем по 30 клиентов на фирму). В 2009 году 
число клиентов составляло примерно 3 тыс.

Низкая популярность передачи учета на сторону видна и из небольшого списка отраслей, где 
сосредоточено большинство клиентов: основные доходы участников рейтинга в 2010 году обеспе-
чили предприятия торговли, нефтяной и нефтегазовой промышленности, а также строительства. 
На компании этих трех отраслей пришлось около 60% всего рынка (см. график 2). 

График 2. Для аутсорсинга функций учета характерна невысокая отраслевая диверсификация.
Распределение выручки участников рейтинга по отраслям экономики в 2010 году*Распределение выручки участников рейтинга по отраслям экономики в 2010 году*

* Без учета других отраслей
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Источник: «Эксперт РА»

Рост потребительского спроса приводит к увеличению числа транзакций и дополнительной на-
грузке на бухгалтерию организаций торговли, в связи с чем резонно передать рутинные функции 
учета внешней структуре. Основным же фактором, определяющим спрос на аутсорсинг бухгалтер-
ского и налогового учета для предприятий нефтяной и нефтегазовой промышленности, по мнению 
члена совета директоров группы компаний Energy Consulting Светланы Ивановой, является стрем-
ление компаний оптимизировать затраты на непроизводственные функции.

Для снижения издержек по направлениям своего бизнеса аутсорсинг бухучета активно приме-
няют и строители. «В нынешних условиях строительные организации выделяют в своем бизне-
се специализированные структуры и небольшие фирмы для разработки сметной документации, 
финансовой и технической поддержки, дизайна, автоматизации продажи строительных объек-
тов. Образованные при этом компании передают вспомогательные и сопутствующие функции 
в области налогового и бухгалтерского учета на аутсорсинг, сосредотачивая ресурсы на основ-
ной деятельности», – поясняет руководитель отдела аудита консалтинговой группы «Михайлов 
и Партнеры» Наталья Косых. О причинах спроса на аутсорсинг расчета зарплат в данном сег-
менте рассказывает генеральный директор компании «Деловой Профиль» Владислав Слом: 
«Специфика строительного бизнеса отличается высокой концентрацией специалистов, наличи-
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ем иностранных работников и различных систем и форм оплаты труда. Вдобавок современное 
законодательство требует оформления большого количества документов в области расчета 
заработной платы. Любой из них может быть затребован при проведении проверки или стать 
свидетельством в суде. Все это требует высокой квалификации персонала. Чтобы снять эту го-
ловную боль, компании прибегают к услугам аутсорсинга, тем более что автономность расчета 
заработной платы в бухгалтерии позволяет передать его на сторону».

Быстрого расширения своего «ареала обитания» подрядчики по учету пока не ждут. Во-первых, 
число основных и постоянных потребителей аутсорсинга – иностранных фирм, для которых это при-
вычная часть бизнес-политики, – сильно не меняется. Этот список клиентов практически исчерпан и 
существенно изменить динамику рынка не в состоянии. Во-вторых, малый бизнес и микропредпри-
ятия приобретают в основном стандартные бухгалтерские услуги, стоимость которых, в отличие от 
масштабных аутсорсинговых проектов и в сравнении с комплексным обслуживанием по нескольким 
участкам учета, не высока. «Для небольших организаций аутсорсинг бухучета часто является един-
ственной возможностью качественной организации бухгалтерии за умеренную плату», – поясняет 
коммерческий директор ООО «Бухгалтерская компания «Константа» Сергей Заволокин.

В-третьих, препятствия на пути расширения спроса могут создать изменения в налоговом зако-
нодательстве, в частности увеличение выплат по социальному налогу. Ряды клиентов аутсорсинго-
вых компаний вряд ли пополнят фирмы, планирующие вернуться к «серым» схемам.

Таким образом, аутсорсинг-провайдерам остается надеяться на расширение числа клиентов за 
счет крупного бизнеса, для которого незаконные схемы бухгалтерии и налогообложения по боль-
шей части остались в прошлом.

Кроме того, аутсорсеры смогут привлечь новых клиентов, если будут делать акцент на про-
движении услуг, ведь поле для расширения отраслевой экспертизы весьма обширно (см. инте-
рактивную карту спроса на услуги аутсорсинга учетных функций на сайте «Эксперта РА» по адресу 
www.raexpert.ru/ratings/outsourcing), а потенциальные заказчики из различных отраслей могут 
попросту не знать о таких услугах. «Компании не всегда могут сопоставить усилия и затраты на 
создание внутреннего расчетного центра, с одной стороны, и на передачу этой функции внеш-
нему провайдеру – с другой», – считает генеральный директор Unistaff Payroll Solutions Георгий 
Горгонов.

Снижению себестоимости аутсорсинговых работ сегодня помогает переход на комплексные 
решения. С точки зрения экономии привлечь провайдера для реализации смежных процессов, 
например расчета зарплаты и кадрового учета, выгоднее, поскольку совокупные затраты на обе-
спечение каждого процесса будут выше стоимости комплексного решения. «Решение обратиться 
к стороннему провайдеру обусловлено желанием заказчика наиболее эффективно решать свои 
задачи. Использование аутсорсинговых решений позволяет бизнесу не тратить время и ресурсы 
на формирование новых команд, на организационные процессы и разработку решений, а сразу 
интегрировать в свою деятельность эффективные модели и механизмы», – говорит директор ли-
зинговой компании «АНКОР» Ирина Авдонина.

С другой стороны, себестоимость снижается благодаря совершенствованию технологии услуг че-
рез внедрение новых моделей оптимизации бизнес-процессов, разработки и обновления решений в 
области SaaS (Software as a Service) – ИТ-решений на собственной базе или зарекомендовавших 
себя платформах (Oracle, SAP, Scala, 1С и т. д.). «Новые технологические и программные реше-
ния существенно расширили функционал сервисов аутсорсинг-провайдеров и сделали услуги более 
удобными для клиентов. Из основных тенденций можно отметить развитие использования модели 
SaaS, позволяющей ускорить обмен данными между клиентом и аутсорсером, сделать работу бо-
лее синхронной и удобной», – объясняет Сергей Бучин.
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Дебет с кредитом
Посмотрим теперь, как обстояли дела на рынке аутсорсинга учетных функций в 2010 году по его 
основным секторам: ведение бухгалтерских и налоговых дел, расчет заработной платы, кадровый 
учет и делопроизводство.

Бухгалтерский и налоговый учет. Сектор услуг по обеспечению бухгалтерского и налогово-
го учета остается наиболее емким. По итогам 2010 года доля выручки от него составила 44% 
(см. график 3). 

График 3. Бухгалтерский учет заметно превалирует над другими направлениями аутсорсинга 
учетных функций. 

Структура выручки участников рейтинга по итогам 2010 года*
Структура выручки участников рейтинга по итогам 2010 года*

* Без учета данных компаний: Кадровый холдинг «АНКОР», «Интерком-Аудит»,
«Альянс Консалтинг Инвестмент Групп»
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Источник: «Эксперт РА»

Участникам рейтинга удалось заработать в этом сегменте почти 1,5 млрд рублей. Масштаб 
обусловлен тем, что такую услугу оказывает большинство участников рейтинга (более 90%). Рас-
пределение выручки в этом сегменте таково, что на долю АКГ приходится порядка 26% доходов, 
а львиная часть дохода относится к специализированным аутсорсинг-провайдерам.

За год прирост выручки в этом направлении составил почти 25%. Участники рынка отмечают 
увеличение запросов на ведение отдельных участков бухгалтерского учета, связанных с цикличны-
ми и рутинными функциями. В стремлении оптимизировать затраты клиенты предъявляют спрос 
на стандартные функции бухучета (обработка авансовых отчетов, ведение счетов к оплате и т. д.).

Расчет заработной платы и кадровый учет. За последний год для сегмента услуг по расчету 
зарплат и кадровому делопроизводству была характерна невысокая динамика. Прирост суммар-
ной выручки у участников рейтинга по итогам 2010 года составил здесь 5 и 1% соответственно 
(см. график 4), а ее объем – 602,2 и 106,7 млн рублей.

Несмотря на то что эти направления анализировались по отдельности, большинство опрошен-
ных нами участников рейтинга отметили увеличение спроса на комплекс этих решений. Услуги по 
расчету заработной платы стали чаще покупать вместе с услугой кадрового администрирования. 
«Во всем мире эти услуги обычно передают на аутсорсинг вместе, тем самым снижая нагрузку на 
отдел кадров и бухгалтерию, повышая эффективность данных процессов», – рассказывает Сергей 
Бучин. С ним согласен и Георгий Горгонов: «Клиенты стали запрашивать более сложный и ком-
плексный набор услуг, например не просто расчет заработной платы, а расчет, интегрированный 
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с функцией кадрового администрирования на базе единой системы с возможностью организации 
для заказчика безопасного удаленного доступа к ней». 

График 4. Наибольшим спросом пользуются услуги аутсорсинга бухгалтерского
и налогового учета.

Динамика изменения выручки участников рейтинга по итогам 2010 года
Динамика изменения выручки участников рейтинга по итогам 2010 года
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Источник: «Эксперт РА»

О таком комплексном решении, реализованном для компании L’Oreal, рассказали в UCMS Group. 
Сейчас аутсорсинговая модель в L’Oreal охватывает расчет заработной платы и предоставление си-
стемы для ведения кадрового делопроизводства всего российского представительства. «Любой со-
трудник может оперативно получить доступ к своей кадровой информации в любое время и в любом 
месте, с любого компьютера или мобильного телефона, подключенного к интернету. На данный мо-
мент это первый SaaS-проект такого масштаба в российской HRM-индустрии», – делится опытом 
Андрей Шабанов.Причина таких запросов зачастую связана с ростом числа сотрудников компании-
клиента. Это приводит к необходимости использования комплексной модели, позволяющей оптими-
зировать управление кадровыми процессами. Примером может стать проект фирмы Unistaff Payroll 
Solutions для компании Castorama. Сотрудничество началось еще в 2006 году с оказания услуг по 
расчету заработной платы, развитие компании и рост численности персонала заставили задумать-
ся о создании единой системы кадрового учета и расчета зарплаты.

Другой пример – работа компании ���������������������������������������������������������BDO������������������������������������������������������ для ООО «Ив Роше Восток», в котором из-за организаци-
онных изменений потребовалось с весны 2010 года и до его конца присоединить к головной струк-
туре (здесь уже работали 570 человек) два юридических лица (одно в Москве – 90 человек, одно 
в Санкт-Петербурге – 190 человек). Существовавшая на тот момент в компании собственная служ-
ба не смогла бы «переварить» столь стремительное разовое увеличение численности персонала. 
«До перехода на аутсорсинг зарплату наших сотрудников рассчитывали четыре бухгалтера (три в 
Москве и один в Санкт-Петербурге). Сегодня у нас работает один сотрудник в Москве и еще на по-
ловину рабочего времени сохраняется занятость бухгалтера в Санкт-Петербурге. Но и они выполня-
ют в большей степени вспомогательные функции, которые в будущем только возрастут. В связи с 
изменениями в законодательстве, вступившими в силу в 2011 году, мы прогнозируем, что количе-
ство справок, выдаваемых сотрудникам, существенно увеличится. Кроме того, придется неизбежно 
давать разъяснения сотрудникам по изменениям в законодательстве. Это большой объем работы, 
и кто-то внутри компании должен его выполнять», – делится опытом директор по персоналу компа-
нии «Ив Роше Восток» Любовь Посикера.

Приведенные примеры, отмечают участники рынка, позволяют клиенту гибко управлять ка-
дровыми процессами, повышая их прозрачность; эффективно вести кадровый документооборот; 



Исследование рынка аутсорсинга функций учета и список крупнейших 
компаний в области аутсорсинга учетных функций по итогам 2010 года

10

обеспечивать безошибочную и своевременную передачу данных в расчет заработной платы, га-
рантируя защиту от ошибок. «Эти тенденции связаны с быстрым развитием информационных и 
телекоммуникационных технологий, позволяющих концентрировать большое количество однотип-
ных операций в одном месте без учета территориального расположения обслуживаемых бизнес-
процессов», – поясняет Сергей Тиунов из BDO.

Хороший стимул спроса на пакетное решение «бухгалтерия плюс кадры» – усложнение законода-
тельства и активизация госорганов при начислении штрафов в случае нарушения ведения учетных 
функций и подачи персонифицированных данных.

Заграница нам не поможет
Снижение объемов выручки за последний год было характерно для аутсорсинга подготовки 
отчетности, причем как по международным стандартам, так и по российским правилам. По 
итогам 2010 года падение выручки участников рейтинга от услуг подготовки отчетности по 
МСФО составило 9%, а от услуг подготовки отчетности по РСБУ – 7%. Кроме ценовой конку-
ренции провайдеры прочувствовали снижение спроса. «Для крупных компаний важным крите-
рием является скорость подготовки отчетности, поэтому они переходят на автоматизацию ее 
подготовки. Передача этой функции на аутсорсинг в данной ситуации нецелесообразна. Там, 
где раньше работали внешние консультанты, сегодня работают собственные команды и идет 
внедрение специализированного ПО. Что касается среднего и малого бизнеса, то количество 
компаний, подготавливающих отчетность по МСФО, в настоящее время растет незначитель-
но», – рассказывает генеральный директор АКГ «Бейкер Тилли Русаудит» Евгений Самойлов.

Если говорить об объемах выручки компаний в рассматриваемых сегментах, то они составили 
211 млн рублей от аутсорсинга подготовки отчетности по МСФО и 243 млн рублей по РСБУ. Во вто-
ром случае выручку по большей части обеспечивают опять-таки предприятия торговли, нефтянки и 
строительства, а также компании малого бизнеса. Значительный же объем доходов, полученных от 
подготовки МСФО-отчетности, формируют иностранные контрагенты. Комментирует партнер ком-
пании ADE Professional Solutions Артем Заверталюк: «Основная целевая группа услуги – дочерние 
структуры западных компаний, отчитывающиеся перед холдингом. Не все они уверены в стабильно-
сти российского рынка и поэтому предпочитают аутсорсинг, чтобы не содержать в России большой 
штат. Среди клиентов остаются публичные или готовящиеся стать публичными компании, а также 
организации, финансирование которых зависит от иностранных банков. В начале пути, когда отчет-
ность по российской традиции необходима была еще «вчера», для такой категории клиентов выход 
один – аутсорсинг».

Провайдерами аутсорсинга учетных функций выступают, с одной стороны, немногочисленные 
компании, специализирующиеся в этой области, а с другой – большое количество аудиторско-
консалтинговых групп. На каждый сегмент приходится половина суммарного объема этого рынка 
услуг. О том, существуют ли принципиальные отличия в услугах и подходах внешнего обслуживания 
аутсорсинговыми фирмами и АКГ, а также о том, какие продукты и решения в области аутсорсинга 
функций учета сегодня особенно популярны, рассказывают участники рынка.

Сергей Саликов, генеральный директор кадрового холдинга «АНКОР»:

– Спектр услуг, предлагаемых участниками рынка, достаточно однороден. Принципиальное отли-
чие состоит именно в подходе консалтинговых компаний к обслуживанию клиента. Консалтинговая 
компания в первую очередь сосредотачивается на глубоком изучении бизнеса заказчика, выявле-
нии потребностей, сильных и слабых сторон. В этом бизнесе крайне важна нацеленность на фор-
мирование для клиента комплексных сервисных решений, позволяющих компаниям в значительной 
мере оптимизировать свои бизнес-процессы. Аутсорсинг же в чистом виде предполагает выполнение 
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внешним провайдером конкретной выделенной функции (IT-функция, PR, бухгалтерия) без глубокой 
интеграции в бизнес заказчика.

Безусловно, самыми востребованными услугами в области кадрового консалтинга и аутсорсин-
га учетных функций, особенно в период активного роста бизнеса, являются услуги по ведению и 
восстановлению бухгалтерского учета, расчету и начислению заработной платы, кадровому адми-
нистрированию и экспертизе кадрового делопроизводства. Причина роста потребностей бизнеса в 
услугах аутсорсинга функций учета очевидна: большинство рынков уже вышли из кризиса, россий-
ский бизнес набирает обороты, компаниям требуется профессиональный и оперативный сервис, по-
зволяющий минимизировать издержки на непрофильные функции и сосредоточиться на улучшении 
качества ключевых бизнес-процессов.

Ирина Загерт, генеральный директор ООО «Фемида-Аудит»:

– В аудиторско-консалтинговых группах, как правило, кроме специалистов в области учета ра-
ботает большое количество высококвалифицированных «смежных» специалистов: аудиторов, юри-
стов, программистов, оценщиков. Безусловно, в АКГ этот ресурс используется и в аутсорсинге – 
имеет место внутренний консалтинг, что способствует достижению более высокого качества услуг. 
В аутсорсинге любая учетная функция рассматривается как бизнес-процесс, при передаче функции 
от клиента осуществляются анализ и оптимизация учетных процессов. Современные технологии 
передачи и консолидации данных позволяют распределить учетные функции таким образом, чтобы 
учесть пожелания клиента, особенности его бизнеса, наличие квалифицированных кадров и макси-
мально использовать компетенции профессиональных компаний.

Компании, выполняющие функции клиентов по договору аутсорсинга, безусловно, стремятся к 
достижению наивысшей эффективности своих услуг. В нашей компании мы добиваемся этого за 
счет использования собственных программных разработок на базе платформы 1С. Это программы 
как для управления документооборотом и интеллектуальными проектами, так и для автоматизации 
функции внутреннего аудита в крупных компаниях и холдингах. За годы работы с крупными девело-
перами созданы оригинальные решения для автоматизации управленческого и бухгалтерского учета 
аренды в крупных торгово-развлекательных центрах.
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Таблица 2. Аутсорсинг бухгалтерского и налогового учета

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 год, 
тыс. руб.

1 Intercomp Global Services 237 189

2 ЭКФИ 90 672

3 «Михайлов и партнеры» (RBI) 66 762

4 BDO 62 470

5 Wiseadvice (ИНТЕЛИС) 48 715

6 «МаркПриор» 45 910

7 «Аудит А» 42 654

8 «ДЕЛОВОЙ ПРОФИЛЬ» (MGI) 37 385

9 «ФинЭкспертиза» 37 100

10 «Руфаудит/Инаудит Альянс» (JPA International) 37 083

11 АСБ 29 067

12 «Норд Аутсорсинг» 28 851

13 Бухгалтерская компания «Константа» 28 288

14 «Фемида-Аудит» (DFK International) 26 800

15 «ФинСовет Аудит» 26 604

Источник: «Эксперт РА»

Таблица 3. Аутсорсинг расчета заработной платы

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 год, 
тыс. руб.

1 Intercomp Global Services 381 730

2 Unistaff Payroll Solutions 97 140

3 UCMS Group 73 168

4 BDO 42 473

5 «2К Аудит – Деловые консультации / Морисон Интернешнл» 28 770

6 «Энерджи Консалтинг» 24 613

7 «Руфаудит/Инаудит Альянс» (JPA International) 17 204

8 «Аудит А» 12 822

9 «Гориславцев и Ко. EuraAudit» 10 292

10 «ФинЭкспертиза» 9 630

11 «Мариллион» 7 101

12 «ДЕЛОВОЙ ПРОФИЛЬ» (MGI) 6 582

13 «Норд Аутсорсинг» 6 473

14 «МаркПриор» 6 407

15 «ФинСовет Аудит» 6 269

Источник: «Эксперт РА»
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Таблица 4. Аутсорсинг подготовки бухгалтерской отчетности (РСБУ)

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 год, 
тыс. руб.

1 Intercomp Global Services 60 441

2 «2К Аудит – Деловые консультации / Морисон Интернешнл» 40 639

3 BDO 34 955

4 «Энерджи Консалтинг» 21 149

5 «АМБ Консалтинг» 17 855

6 «Руфаудит/Инаудит Альянс» (JPA International) 16 840

7 «Гориславцев и Ко. EuraAudit» 10 542

8 «ФинЭкспертиза» 8 581

9 «МаркПриор» 6 313

10 «Фемида-Аудит» (DFK International) 5 710

11 «Что делать Консалт» 4 459

12 «Налоговое Бюро» 3 467

13 «Аудит А» 3 400

14 «Сальдо-аудит» 2 596

15 «Экштайн и Партнеры-Аудит» 1 256

Источник: «Эксперт РА»

Таблица 5. Аутсорсинг подготовки финансовой отчетности по МСФО

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 
год, тыс. руб.

1 «Нексия Си Ай Эс» 66 127

2 ADE Professional Solutions 34 933

3 «Фемида-Аудит» (DFK International) 32 260

4 Группа финансового консультирования 31 164

5 «2К Аудит – Деловые консультации / Морисон Интернешнл» 25 504

6 «Гориславцев и Ко. EuraAudit» 13 289

7 «Бейкер Тилли Русаудит» 12 802

8 «АМБ Консалтинг» 9 138

9 Intercomp Global Services 9 066

10 BDO 8 739

11 «ФинСовет Аудит» 7 463

12 «Холд-Инвест-Аудит» 6 584

13 ЦБА 4 252

14 «ДЕЛОВОЙ ПРОФИЛЬ» (MGI) 3 784

15 «Созидание и развитие» 3 487

Источник: «Эксперт РА»
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Таблица 6. Аутсорсинг кадрового делопроизводства и учета

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 
год, тыс. руб.

1 Intercomp Global Services 42 445

2 UCMS Group 33 083

3 «Энерджи Консалтинг» 15 667

4 Unistaff Payroll Solutions 15 012

5 BDO 13 963

6 «Гориславцев и Ко. EuraAudit» 11 569

7 «ФинСовет Аудит» 9 439

8 «ДЕЛОВОЙ ПРОФИЛЬ» (MGI) 6 086

9 «Налоговое Бюро» 4 779

10 «UHY ЯНС-Аудит» 1 901

11 «ОСТ Консалтинг» 1 658

12 «Норд Аутсорсинг» 1 543

13 «АМБ Консалтинг» 1 450

14 «Аудит А» 1 200

15 Поволжский антикризисный институт 1 023

Источник: «Эксперт РА»

Таблица 7. Другие направления аутсорсинга учетных функций

№ Компания / группа компаний Выручка за 2010 год, 
тыс. руб.

1 Кадровый холдинг «АНКОР» 291 018

2 BDO 222 179

3 «2К Аудит – Деловые консультации / Морисон Интернешнл» 116 678

4 «Интерком-Аудит» 107 359

5 Intercomp Global Services 71 446

6 «Альянс Консалтинг Инвестмент Групп» 22 184

7 «Энерджи Консалтинг» 17 456

8 Unistaff Payroll Solutions 9 920

9 «МООР СТИВЕНС РУС» 9 431

10 «Мариллион» 4 177

11 «Лекс» 3 902

12 Уполномоченная бухгалтерия «Мой бизнес» 3 818

13 ПРАУД 3 284

14 «Анеста Аудит» 1 939

15 Группа финансового консультирования 1 668

Источник: «Эксперт РА»
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Интервью с Сергеем Бучиным, генеральным директором Intercomp Global 
Services Россия и СНГ
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Работает в компании Intercomp Global Services с 2007 года. Имеет опыт работы в области 
аутсорсинга бизнес-процессов на российском и международном рынках, а также профес-
сиональный опыт в области стратегического управления.

Образование
Кандидат экономических наук, диссертация на тему развития аутсорсинга в России.
Московский государственный институт международных отношений (МГИМО-Университет), фа-

культет международных экономических отношений.
Дополнительно – высшее образование в области юриспруденции.

– Как Вы оцениваете результаты рейтинга компаний в области аутсорсинга учетных функ-
ций по итогам 2010 года?

– Мы очень положительно относимся к идее проведения рейтингов в сфере аутсорсинга учетных 
функций. Специалисты «Эксперта РА» уже второй год подряд проводят исследование этой отрасли, и это 
хороший знак. Мы уже можем говорить о некой регулярной основе рейтинга. До настоящего времени 
российский рынок аутсорсинга учетных функций развивался достаточно хаотично. Дальнейшее развитие 
отрасли невозможно без таких исследований, которые дают объективную картину рынка. Результаты 
рейтинга, безусловно, повысят доверие к аутсорсингу бизнес-процессов как модели ведения бизне-
са среди российских компаний и помогут заказчикам определиться в выборе надежных провайдеров.

– Исследование показало, что объемы российского рынка аутсорсинга функций учета 
продолжают расти, но уже более медленными темпами: 13% за 2010 год против 20% в 
2009-м. С чем, по Вашему мнению,  связано замедление?

– Снижение темпов роста объема рынка в 2010 году мы объясняем отголосками экономического 
кризиса. Рынок в общей массе немного отстает. Так, в течение кризисных 2008 и 2009 годов мы от-
мечали рекордное увеличение продаж услуг нашей компании. В 2010 году кризис все-таки повлиял 
и на нашу отрасль. Это объясняется тем, что от момента первого контакта до заключения контракта 
проходит время – от 1 месяца до года, если речь идет о крупных компаниях. Снижение численно-
сти персонала и сокращение количества операций в компаниях-клиентах в кризис и посткризисный 
год также  привели к  определенному сокращению объемов работ аутсорсеров и, как следствие, к 
снижению счетов за услуги. Сейчас эта ситуация исправляется.

– На Ваш взгляд, каковы перспективы развития рынка в ближайшее время?

– Мы настроены довольно оптимистично и ожидаем значительный рост, наш прогноз – увеличе-
ние на 30%. Основными локомотивами роста должны стать российские компании, число которых 
среди клиентов аутсорсеров на данный момент пока не очень велико. Наиболее перспективными 
направлениями в рамках аутсорсинга финансовых бизнес-процессов видятся: комплексные решения 
по обеспечению процессов расчета заработной платы и кадрового администрирования, различные 
SaaS-решения, а также высокотехнологические аутсорсинг-решения для ведения отдельных участ-
ков бухгалтерского учета. Помешать предполагаемому росту может только «новая волна» экономи-
ческого кризиса, которую предполагают ряд аналитиков.

– Как Вы считаете, каким компаниям подходит аутсорсинг учетных функций?
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– На наш взгляд, аутсорсинг подходит любой компании, в которой есть потребность в обработке 
данных и ведении бухгалтерского учета, то есть не только коммерческим организациям, но и госуч-
реждениям и некоммерческим предприятиям. Если посмотреть на западную практику, то порядка 
70% компаний в Евросоюзе и 80% компаний в США пользуются услугами аутсорсинга. У наших 
компаний такие показатели значительно ниже. Для международных компаний аутсорсинг являет-
ся привычной практикой, преимущества которой очевидны, а модель– понятна. Российский рынок 
аутсорсинга бизнес-процессов достаточно молод: он начал формироваться только в начале 1990-х 
годов и изначально был предназначен преимущественно для работающих здесь западных компаний. 
С российскими компаниями сложнее, поскольку с их стороны существует некоторое недоверие к 
аутсорсингу и недостаточное понимание тех преимуществ, которые он может обеспечить. Именно 
поэтому задачей аутсорсинг-провайдера при работе с российскими компаниями является показать, 
как аутсорсинг способен решить задачи по сокращению издержек, оптимизации процессов и вы-
свобождению ресурсов.

– Каким образом, по Вашему мнению, в среднесрочной перспективе можно сформиро-
вать у клиента это понимание? 

– Понимание можно сформировать только в процессе постоянного общения. Мы, как и другие 
участники рынка, много выступаем на различных конференциях и семинарах, вместе с нашими кли-
ентами на реальных примерах  показываем другим компаниям, как аутсорсинг работает на практи-
ке, какие результаты могут быть достигнуты. С каждым годом в нашей стране все больше прово-
дится специализированных мероприятий, посвященных аутсорсингу. Это хорошая тенденция. Также 
на формирование понимания модели аутсорсинга положительно влияют различные публикации в 
прессе и в онлайн-источниках. 

– Расскажите, пожалуйста, в чем заключается рецепт успешного сотрудничества с 
аутсорсинг-провайдером?

– Мы всегда рассказываем нашим клиентам и потенциальным заказчикам о том, что аутсорсинг 
не сводится к схеме «отдал и забыл», а подразумевает долгосрочные партнерские отношения, по-
строенные на взаимном уважении и доверии. Во-первых, нужно очень внимательно и ответственно 
отнестись к выбору потенциального провайдера. Обратить внимание на многие факторы: опыт рабо-
ты провайдера, репутацию, клиентскую базу, страхование рисков, стоимость услуг, корпоративную 
культуру, филиальную сеть, а теперь еще и позицию в рейтинге. Во-вторых, очень важен период 
трансформации. Поэтому на этапе внедрения необходимо сформировать с обеих сторон проектную 
команду и осуществлять несколько уровней контроля, взаимодействовать одновременно на несколь-
ких уровнях. В-третьих, затем у компании-заказчика должен быть один человек, который отвечает 
за коммуникацию и взаимодействие с аутсорсинговой компанией. Если это будет сделано, то аут-
сорсинг быстро принесет ожидаемые результаты.
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«Популярность аутсорсинга кадровых и финансовых процессов среди россий-
ских компаний»

Интервью с вице-президентом по корпоративным услугам и технологиям UCMS 
Group в регионе EMEA Андреем Шабановым
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Ваша компания работает на рынке аутсорсинга кадровых и финансовых процессов. Рас-
скажите, как развивается данный сектор услуг в России сегодня?

– На протяжении последних 4 лет рынок уверенно растет, показывая динамику около 15-20% 
в год. В 2010 году этот показатель достиг 30%: по итогам 2009 года совокупная выручка ком-
паний, практикующих аутсорсинг учетных функций, составила 3,2 млрд рублей. Все это говорит 
о том, что услуги аутсорсинга востребованы на российском рынке. 

По нашему мнению, кризис слабо повлиял на темпы роста рынка. Основным трендом 2010 года 
стал заметный рост интереса к аутсорсингу бизнес-процессов именно со стороны российских ком-
паний. Например, в 2008 или 2009 году основным потребителями наших услуг были иностранные 
представительства. В настоящее время мы получаем все больше запросов на сервис от россий-
ского бизнеса. Интересно, что с изменением аудитории мы видим и изменения самих запросов на 
сервис. Теперь компании не просто ищут аутсорсингового провайдера, потому что так хочет гло-
бальный офис. Теперь они приходят к нам с дилеммой: что выбрать – штатника? или передать эти 
функции на аутсорсинг?

Мы считаем, что аутсорсинг – это идеальная альтернатива при поиске нужного сотрудника. Зачем 
искать профессионала на рынке, когда есть специализированная компания с большим количеством 
преимуществ за те же деньги? Интересно, что именно так развивалась аутсорсинговая индустрия в 
Европе, а теперь подобные тенденции мы отмечаем в развитии аутсорсинга в России.

– Если рынок так активно развивается, то должна наблюдаться высокая конкуренция?

– Да, число компаний, готовых предоставить услуги аутсорсинга, с каждым годом увеличивается. 

В нашей индустрии есть сегментация. Мы, например, представляем верхний сегмент рынка, 
в котором работают подобные нам компании с многолетним опытом на рынке и внушительным 
портфелем выполненных проектов.

На рынке появляется много аутсорсинговых компаний, которые только нарабатывают свой опыт 
и клиентскую базу. В то же время есть и старые игроки, которые работают в рамках своего сегмен-
та рынка, обслуживая компании определенного масштаба и направления – клиента своего «профи-
ля». Для таких компаний конкуренция в верхнем сегменте оказывается достаточно сложной. Мы 
связываем это с тем, что сейчас на первый план при выборе аутсорсингового провайдера выходят 
успешный опыт проектов, высокий уровень качества, а также сервисы, диверсифицированные под 
нужды каждого клиента. Такие преимущества зачастую имеют только опытные компании с хорошей 
репутацией на рынке.

– Расскажите, пожалуйста, об истории Вашей компании в России.

– UCMS Group – это международный бренд, представленный в крупнейших городах Европы.

В России мы начали работать с 1995 года. На тот момент компания называлась «Бюро по рас-
чету заработной платы» (Payroll Bureau) и являлась подразделением компании Scala (ныне Epicor 
Scala). Тогда, в 1995 году, Scala была одной из первых компаний, которая вывела на российский 
рынок такие направления, как аутсорсинг расчета заработной платы и кадрового учета.
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В 2005 году мы уже под брендом UCMS Group первыми на рынке предложили заказчикам ком-
бинированную услугу на базе аутсорсинга и технологии SaaS HRM (модель SaaS – Software as a 
Servise – предоставления HRM-системы на условиях аренды). За эти годы мы повысили и уровень 
сервиса, и масштабы деятельности. Что самое важное, мы добились долгосрочных взаимоотноше-
ний с клиентами. Это самый важный показатель для компании, практикующей аутсорсинг.

– Каковы, на Ваш взгляд, основные факторы применения аутсорсинга учетных функций, 
в частности таких, как расчет зарплаты, кадровый учет?

– Самое важное достоинство аутсорсинга заключается в том, что провайдер может выполнять 
некоторые процессы в компании лучше, быстрее и дешевле, чем это делает сама компания. То есть 
речь идет об эффективности. Но этим базовым принципом достоинства аутсорсинга не ограничива-
ются. По результатам нашего исследования стало видно, что сейчас при заказе услуги аутсорсин-
га учетных функций на первый план выходит желание руководителя оптимизировать численность 
персонала финансовой и кадровой службы. Это прямое следствие финансового кризиса. Немало 
компаний провели аудит собственных бизнес-процессов, который показал, что выгоднее заключить 
договор с внешним провайдером, чем содержать собственный штат сотрудников.

Также аутсорсинг позволяет снять нагрузку с сотрудников внутренних служб компании, не раз-
дувая штат, а передавая непрофильные, поддающиеся стандартизации процессы провайдеру услуг. 
При этом многие респонденты, принимавшие участие в исследовании, согласились, что аутсорсинг 
является прекрасным инструментом снижения зависимости компании от персонала. До кризиса та-
кого мнения у российских компаний мы не наблюдали.

Впрочем, российский рынок аутсорсинга учетных функций имеет свою специфику. Такие общепринятые 
преимущества аутсорсинга, как повышение уровня конфиденциальности, прозрачности бизнес-процессов, 
финансовой эффективности, современные потребители услуг вспоминают в последнюю очередь. 

Также я хотел бы обратить внимание на то, что ущерб от внутреннего мошенничества в России, 
по некоторым оценкам, растет. Это значит, что прием в штат нового сотрудника, получающего до-
ступ к важным для компании бизнес-процессам, ведет к новым рискам, которые не могут быть ис-
ключены трудовым договором.

В случае с аутсорсингом в качестве альтернативы к трудовому договору мы имеем проверенные 
временем услуги, которые сопровождаются соглашением об уровне предоставления сервиса (SLA – 
Service Level Agreement). В результате аутсорсинговая компания берет на себя всю административ-
ную и финансовую ответственность за ведение кадровых и бухгалтерских процессов, минимизируя 
риски компании-заказчика. При этом клиент сам может определить срок контракта и возможность 
быстрого выхода из него. Такой подход куда интереснее, чем трудовой договор с сотрудником, кото-
рый может уйти в отпуск, взять больничный или внезапно перейти на новую работу.

– Один из ключевых аргументов в пользу аутсорсинга – финансовая эффективность дан-
ного процесса. Понимает ли это сегодня потенциальный клиент?

– На мой взгляд, при обращении с запросами российские компании не всегда видят долгосроч-
ную финансовую эффективность аутсорсинга. Сейчас компании с помощью аутсорсинга решают 
сиюминутные проблемы, подчас не задумываясь о долгосрочной перспективе и развитии бизнеса 
в целом. К тому же у нас в стране бытует стереотипное мнение, что аутсорсинг – дорогое удоволь-
ствие. В действительности компании, переходящие на аутсорсинг, получают и финансовую оптими-
зацию, просто не задумываются об этом изначально. Такова рыночная тенденция.

Согласно результатам другого нашего исследования, целью которого было сравнить стоимость 
услуг аутсорсинга расчета зарплаты с реализацией ее расчета внутри компании для подавляющего 
большинства компаний, в штате которых состоит не более 1 500 сотрудников, аутсорсинг расчета 
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зарплаты начинает приносить прибыль уже через год после старта проекта. Особенно интересные 
результаты были выявлены для небольших фирм, так как выгода от применения аутсорсинга оказа-
лась обратно пропорциональна размеру компании: чем меньше организация, тем больше она эко-
номит на поддержке расчета заработной платы, работая по модели аутсорсинга.

Согласно нашей оценке, возврат инвестиций (ROI) для небольших компаний, содержащих в штате 
до 100 сотрудников, составляет порядка 60% уже в первый год применения аутсорсинга. По мере 
роста масштаба организации ROI падает, однако крупные организации по-прежнему могут использо-
вать аутсорсинг с выгодой для себя, но срок окупаемости такого проекта возрастает до нескольких 
лет. Для крупных компаний и корпораций (более 10 тыс. сотрудников) привлечение аутсорсинговых 
провайдеров для решения задач по управлению учетными функциями будет неэффективным. Такие 
компании обычно имеют свой внутренний центр по управлению учетными функциями, который бу-
дет обслуживать все структурные подразделения в пределах организации.

– Что же сейчас волнует клиента больше всего при выборе услуг аутсорсинга?

– Конечно, это стоимость услуг. После кризиса все компании стали более внимательны к свое-
му бюджету.

Еще одним ключевым аргументом при выборе поставщика аутсорсинга являются репутация на 
рынке, рекомендации заказчиков, а также дополнительные гарантии касательно уровня сервиса, так 
как сегодня никто не хочет экспериментировать на своем бизнесе.

Знание провайдером аутсорсинга специфики бизнеса компании и наличие опыта работы в опре-
деленной отрасли становятся дополнительными плюсами и помогают клиенту легче перейти на 
аутсорсинг. Вообще знание специфики работы бизнеса заказчика – это один из важных и сложных 
аспектов работы на рынке. В каждой отрасли есть свои уникальные особенности ведения бизнеса, 
и недиверсифицированные предложения, не учитывающие специфику той или иной отрасли, вызы-
вают у заказчиков большой скепсис.

– По Вашему мнению, каковы основные причины, тормозящие широкое распространение 
услуг аутсорсинга на российском рынке?

– Хотелось бы отметить низкий уровень профессионализма при предоставлении услуг аутсор-
синга на рынке. Например, при кажущейся простоте процесса предоставления услуги по расчету 
заработной платы существует целый пласт особенностей построения процессов и процедур взаи-
модействия с клиентами, о которых надо знать и учитывать их на всех этапах работы с заказчиком.

Пожалуй, вопрос качества возглавляет список сложностей, возникающих при контакте с новыми 
заказчиками. Представители бизнеса очень часто жалуются на качество услуг, предоставляемых раз-
личными провайдерами. И после неудачного опыта предвзято относятся к аутсорсингу.

В плане качества работы наша компания стремится привнести на российский рынок стандарты ведения 
аутсорсинга бизнес-процессов. Это касается вопросов подготовки и подбора кадров, регламентации са-
мого процесса предоставления услуги, а также адаптации отраслевых практик ведения учетных функций. 

– Каковы, на Ваш взгляд, перспективы роста аутсорсинга бизнес-процессов в России?

– Катализаторами роста аутсорсинга в России могут стать модернизация российской экономики, 
грядущее вступление в ВТО, дальнейший активный выход российских компаний на международные 
рынки, а также рост иностранных инвестиций в российскую экономику.

Понятно, что для поддержки всех этих позитивных изменений нужны профессиональные тру-
довые ресурсы, способные быстро и эффективно вести неключевые бизнес-процессы, причем как 
большого и среднего, так и малого бизнеса. Мировой опыт доказывает необходимость аутсорсин-
говой модели управления при решении именно таких задач.


