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Несмотря на активное развитие микрофинансовых организаций, большинство опрошенных 
банков пока не рассматривают их как конкурентов, претендующих на значимую 
долю рынка…

Потерю комиссий многие банки пытаются компенсировать за счет агентских платежей от 
страховых компаний…

По прогнозам «Эксперта РА», по итогам 2011 года совокупный портфель кредитов наличными 
и выдаваемых в торговых точках увеличится на 27-30% …

62% опрошенных банков увеличили объем кредитных заявок, по которым запросы 
направляются в БКИ…

С начала 2011 года 42% опрошенных банков снизили требования к клиентам, а еще около 30% 
банков хотят сделать это до конца года…

Прочные позиции на рынке POS-кредитования удерживают частные банки с иностранным 
капиталом…

На кредиты наличными и выдаваемые в торговых точках POS-кредиты приходится почти 
половина от общего портфеля кредитов населению…

Лидерами по объему выдачи кредитов наличными остаются госбанки…
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РЕЗЮМЕ

Потребкредитование остается одним из самых привлекательных сегментов для банков, не-
смотря на снижение ставок и отказ от комиссий: за 1 полугодие 2011 года объемы выдачи 
кредитов наличными и POS-кредитов увеличились в 1,5 раза по сравнению с 1 полугодием 
2010 года. Успех банков на этом рынке определяют отработанные технологии оценки ри-
сков. Поэтому частные игроки могут на равных конкурировать с госбанками, а большинство 
опрошенных «Экспертом РА» банков не опасаются выхода «Сбербанка России» на рынок 
POS-кредитов.

Самый аппетитный сегмент: заемщиков привлекает простота получения кредита, а бан-
ки – возможность получать высокую маржу. На кредиты наличными и POS-кредиты приходит-
ся почти половина от общего портфеля кредитов населению (на 01.07.2011 около 2 трлн рублей, 
по оценке «Эксперта РА»), а объемы выдачи в 1 полугодии 2011 года оказались в 3 раза больше, 
чем на ипотечном рынке.

Рост активности банков на рынке потребкредитования привел к ужесточению конкурен-
ции на потребительском рынке и снижению ставок по кредитам. Кроме того, под давлением 
Роспотребнадзора многие банки отказались от комиссий из-за претензий. Правда, у банков оста-
ется возможность компенсировать это снижение за счет полупринудительного страхования жизни 
и трудоспособности заемщиков.

Места всем хватит: отлаженные технологии позволяют частным игрокам на равных 
конкурировать с госбанками. По объему выданных кредитов в 1 полугодии 2011 года лидиру-
ют госбанки – «Сбербанк России» и «ВТБ 24». Вместе с тем, в пятерку сильнейших вошли два 
частных банка: «ХКФ Банк», НБ «Траст». Рынок же POS-кредитования – вотчина частных банков, 
госбанки на нем не представлены. Лидером в этом сегменте является «ХКФ Банк», объем вы-
дачи у которого с начала 2011 года почти в три раза превысил показатели занимающего второе 
место ООО «РУСФИНАНС БАНК».

Ставка на технологии: получать и дальше хорошую маржу смогут банки, готовые инве-
стировать в технологии управления кредитными рисками. В качестве эффективного источни-
ка вложений можно рассматривать систему индивидуального ценообразования, способствующую, 
с одной стороны, снижению рисков банков при выдаче ссуд, с другой – привлечению клиентов бо-
лее выгодными условиями кредитования и выстраиванию с ними долгосрочных отношений. Значи-
тельный эффект на уровень рисков на рынке способно оказать развитие межбанковского обмена 
информацией о мошенниках.

Сбербанк не страшен: планируемый выход госбанка на рынок POS-кредитования не вы-
зывает серьезных опасений ведущих участников рынка. Это связано со спецификой рынка: для 
него характерны высокие риски, необходимость быстро перестраивать сеть и продуктовую линейку, 
взаимодействовать с партнерами – все это пока лучше удается частным банкам. Активизация ми-
крофинансовых организаций, по мнению опрошенных «Экспертом РА» банкиров, также не приведет 
к заметному ужесточению конкуренции на рынке. 

По прогнозам «Эксперта РА», по итогам 2011 года совокупный портфель кредитов на-
личными и POS-кредитов увеличится на 27-30%. Этому будет способствовать рост активности 
потребителей и дальнейшая либерализация условий кредитования. Более того, ряд крупных банков 
планируют более агрессивный рост своих портфелей по итогам 2011 года (на 40-60%). При усло-
вии сохранения макроэкономической стабильности в 2012 году темпы прироста портфеля если и 
снизятся, то незначительно, до 25-27%. 
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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Выводы аналитиков «Эксперта РА» основаны на публичных данных, статистике «Банка России», а 
также на результатах анкетирования банков и углубленных интервью с участниками рынка.

В рамках данного исследования под потребительскими кредитами понимаются необеспеченные 
кредиты наличными средствами и необеспеченные кредиты, выдаваемые в торговых точках (POS-
кредитование). Иные типы кредитов физическим лицам (в т. ч. задолженность по кредитным кар-
там) в ходе анализа не учитывались.

Использовалась проверка предоставленных данных на основе расчета соответствия предостав-
ленной информации данным, отраженным в оборотно-сальдовой ведомости (форма отчетности 
0409101) банков.

В итоговый рэнкинг были включены данные 51 банка. По нашим оценкам, охват рынка составил 
порядка 50%. В рэнкинг были включены данные по группам банков, в частности по группе Росбан-
ка (ОАО АКБ «РОСБАНК» и ЗАО БСЖВ), группе Номос-Банка, финансовой группе «Лайф». Данные 
некоторых банков не вошли в рэнкинг из-за отсутствия полной информации.

Поскольку наибольшую активность в анкетировании проявили банки с высокими темпами роста 
кредитного портфеля, в рамках анализа нами была сделана консервативная оценка динамики сово-
купного портфеля по рынку в целом. 

В рамках проекта «Экспертом РА» были проведены углубленные интервью с представителями 
топ-менеджмента следующих банков: «ВТБ 24» (ЗАО), ООО «ХКФ Банк», ОАО АКБ «РОСБАНК» и 
НБ «ТРАСТ».

 
Углубленные интервью были проведены со следующими спикерами:

Елена Речкалова Заместитель председателя правления, руководитель блока «Развитие бизнеса» 
НБ «ТРАСТ»

Иван Лебедев Вице президент, начальник управления потребительского кредитования 
«ВТБ 24»(ЗАО)

Игорь Антонов Первый заместитель председателя правления ОАО АКБ «РОСБАНК»

Юрий Андресов Руководитель блока банковской сети ООО «ХКФ Банк»

Выражаем признательность всем компаниям и спикерам за интерес, проявленный к нашему ис-
следованию. С текстами углубленных интервью можно ознакомиться на сайте www.raexpert.ru на 
странице, посвященной исследованию, с 12 октября 2011 года.
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ОБЪЕМ И ДИНАМИКА РЫНКА: САМЫЙ АППЕТИТНЫЙ СЕГМЕНТ

По оценкам «Эксперта РА», портфель кредитов наличными и POS-кредитов вырос с начала 
2011 года на 23%. При этом объем предоставленных кредитов данного типа на 57% превысил 
показатели аналогичного периода прошлого года. На кредиты наличными и выдаваемые в тор-
говых точках POS-кредиты приходится почти половина от общего портфеля кредитов населе-
нию, а объемы выдачи в 1 полугодии 2011 года оказались в 3 раза больше, чем на ипотечном 
рынке. Это неудивительно, ведь если к ипотеке клиент обращается один-два раза в жизни, то 
к POS-кредитованию и кредитам наличными он может прибегать несколько раз в год. 

Стремясь нарастить долю на привлекательном рынке, банки решились на либерализацию тре-
бований к заемщикам. С начала 2011 года 42% опрошенных банков снизили требования к кли-
ентам, а еще около 30% банков хотят сделать это до конца года. «Если в активную фазу кризиса 
банки ужесточили все кредитные процедуры так, что кредит мог получить 1 из 10 претендентов, то 
сейчас кредиты одобряют 6-7 клиентам из 10», – комментирует Иван Лебедев, вице-президент 
«ВТБ 24», начальник управления потребительского кредитования. 

Кроме смягчения требований, для рынка по-
требительского кредитования характерно сниже-
ние процентных ставок, увеличение сроков и сумм 
кредитования. Большинство кредитов, выдаваемых 
населению, берутся на срок свыше 12 месяцев. 
По суммам превалируют кредиты в интервале от 
100 до 400 тыс. рублей, а по количеству предо-
ставленных кредитов доминируют ссуды, выдаваемые на небольшие суммы (см. графики 1 и 2). 
В сфере POS-кредитования помимо сегмента бытовой техники развиваются альтернативные ка-
налы продаж (магазины автозапчастей, мебели, одежды). Активно развиваются дистанционные 
каналы обслуживания. Растет доля кредитов, оформленных через сервис интернет-банкинга, уве-
личилось число кредитов, погашенных дистанционно, а не через офисы банков. 

Сегмент кредитов наличными (кэш-кредитов) растет быстрее, чем кредитование в торговых 
точках (POS-кредитование). В 1 полугодии 2011 года темпы прироста объемов кэш-кредитов были 
в 2 раза выше, чем по ссудам, выдаваемым в торговых точках. При этом портфель POS-кредитов 
с начала года немного сократился. «Первое полугодие – это традиционно низкий сезон для POS-кре
дитования, всплеск ожидается в сентябре, затем в новогодние праздники, – поясняет председатель 
правления, руководитель блока банковской сети ООО «ХКФ Банк» Юрий Андресов. К тому же ле-
том прошлого года рынок POS-кредитов показал рекордный рост, и теперь за счет выбытия этих 
кредитов из портфеля происходит его снижение».

Интерес со стороны населения к потребительскому кредитованию подтверждает тот факт, что 
именно этот продукт, по данным НАФИ на начало 2011 года, выбрали 9 из 10 заемщиков-физлиц. 
«Потребительское кредитование не только стимулирует спрос, но и выполняет важную социальную 
функцию. Зачастую это единственное решение для человека, который хочет повысить качество жиз-
ни», – считает Елена Речкалова, заместитель председателя правления, руководитель блока «Раз-
витие бизнеса» банка «Траст». 

Если к ипотеке клиент обращается один-
два раза в жизни, то к POS-кредитованию 
и кредитам наличными он может прибегать 
несколько раз в год.
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График 1. По количеству выданных кредитов лидируют небольшие ссуды
в размере до 50 тыс. рублей
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Источник: «Эксперт РА» по данным анкет банков

График 2. Большая часть предоставленных кредитов находится в интервале
от 100 до 400 рублей
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РАССТАНОВКА СИЛ: МЕСТА ВСЕМ ХВАТИТ

Лидерами по объему выдачи кредитов наличными остаются госбанки. В «Сбербанке России» объем вы-
данных кредитов по итогам 1 полугодия 2011 года составил 99 млрд рублей, при этом прирост объемов 
выдачи составил 43%. В абсолютном выражении самый большой портфель демонстрирует «ВТБ 24» – 
241 млрд рублей, с начала года он увеличился на 18,8%. Вместе с тем, по темпам прироста портфеля 
госбанки (в среднем около 19%) уступают крупным частным российским банкам, таким как «Московский 
кредитный банк» (138%), СКБ-Банк (56%), «Азиатско-Тихоокеанский банк» (43%), НБ «ТРАСТ» (38%).

В сегменте POS-кредитования крупные государственные банки пока не представлены. В зарубежной 
практике также отсутствуют примеры успехов государственных банков на рынке кредитования в точках 
продаж. Очевидно, это связано с его спецификой: для него характерны высокие риски, необходимость 
быстро перестраивать сеть и продуктовую линейку, взаимодействовать с партнерами. Все это пока луч-
ше удается частным банкам. Даже планируемый выход «Сбербанка России» на рынок POS-кредитования 
будет осуществляться не самостоятельно, а через совместное предприятие с BNP Paribas.

Прочные позиции на рынке POS-кредитования 
удерживают частные банки с иностранным капита-
лом. Так, лидером по объему предоставленных кре-
дитов в торговых точках является ООО «ХКФ Банк». 
Объем выдачи за 1 полугодие 2011 года у него выше 
почти в три раза, чем у занимающего второе место 
ООО «РУСФИНАНС БАНК». Однако необходимо отметить, что портфель лидера в POS-кредитовании 
снизился с начала года на 7,8%, тогда как портфель кредитов наличными вырос на 69%, но дальней-
шего снижения объемов кредитов, выдаваемых через торговые точки, не планируется.

Активно развивается на этом сегменте рынка «КРЕДИТ ЕВРОПА БАНК» – прирост за первые 
шесть месяцев этого года по сравнению с аналогичным периодом прошлого года составил 132% 
(см. рэнкинг по POS-кредитованию). Это связано с расширением перечня сотрудничества крупных 
компаний из различных областей деятельности.

За счет эффекта низкой базы рекордные темпы роста (более чем в 10 раз) показали банки, не 
входящие в топ-15 по активам (Татфондбанк, банк «Возрождение», Транскапиталбанк, Энергобанк).

До конца 2011 года, по оценкам «Эксперта РА», существенных перестановок среди ведущих участ-
ников рынка не произойдет. Выход на рынок POS-кредитования «Сбербанка России» пока не вызывает 
особых опасений у опрошенных банков. Только четверть опрошенных банков считают, что появление на 
рынке кредитования в торговых точках «Сбербанка России» или его «дочки» способно подорвать позиции 
остальных игроков. Действительно, на рынке кредитования в торговых точках опыт кредитования в дру-
гих сегментах практически не применим, поэтому «Сбербанку России» потребуется время для перехода 
на новые технологии и выстраивание отношений с большим количеством торговых сетей. В этой связи 
не вызывает удивления тот факт, что «Сбербанк России» решил выходить на рынок POS-кредитования 
через партнерство с BNP Paribas. По нашим прогнозам, частные банки смогут и дальше прочно удержи-
вать места в пятерке лидеров рынка. Как и прежде, в потребкредитовании отлаженные технологии оста-
нутся более важным конкурентным преимуществом, чем доступ к дешевому фондированию. 

Несмотря на активное развитие микрофинансовых организаций, большинство опрошенных банков 
пока не рассматривают их как конкурентов, претендующих на значимую долю рынка. «Мы не чувству-
ем конкуренцию со стороны микрофинансовых организаций, даже в регионах. Несмотря на то, что они 
получили законодательную базу для развития, их доля еще очень мала», – поясняет председатель 
правления, руководитель блока банковской сети ООО «ХКФ Банк» Юрий Андресов. Только пятая часть 
опрошенных «Экспертом РА» банков считает, что конкуренция на рынке потребительского кредитова-
ния ужесточится из-за выхода на него микрофинансовых кредитных институтов. 

В зарубежной практике отсутствуют приме-
ры успехов государственных банков на рын-
ке POS-кредитования. Российский рынок не 
исключение.
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СТРАХОВАНИЕ НА СМЕНУ КОМИССИЯМ 

Банки в 2010–2011 годах активно снижали ставки во всех сегментах розничного кредитования 
(см. график 3). Пока даже с учетом снижения ставок в 2010–2011 годах потребительские ссуды 
при грамотном управлении рисками дают возможность получать неплохую процентную маржу. 
Но делать это становится все сложнее: если в 2010 году снижение ставок шло параллельно со 
снижением стоимости фондирования, то сейчас ситуация изменилась.

График 3. Средневзвешенные процентные ставки по кредитам, предоставленным физическим
лицам, постепенно снижаются
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Источник: «Эксперт РА» по данным Банка России

Кроме того, маржу подрывает отказ банков от комиссий – это связано как с давлением Роспо-
требнадзора, так и с ростом претензий со стороны заемщиков по неправомерности их взимания. С 
такими проблемами столкнулись около 35% опрошенных «Экспертом РА» банков. «Это стало хоро-
шим бизнесом для ряда юридических компаний, которые отыскивают клиентов, получивших креди-
ты 3-4 года назад, и выигрывают дела, потому что недостаточно четко прописаны условия в нашем 
ГК», – поясняет Иван Лебедев, вице-президент «ВТБ 24», начальник управления потребительского 
кредитования. 

Возможным выходом из таких ситуаций станет принятие закона о потребительском кредитовании 
с указанным в нем закрытым списком комиссий. Но среди опрошенных банков только 17% верят, 
что готовящийся закон будет способствовать снижению рисков банков, в частности операционных. 
«В связи с тем, что данный законопроект в настоящее время претерпевает значительные правки, 
считаем преждевременным делать выводы о его влиянии на рынок потребительского кредитова-
ния. Но, определенно, наличие подобного регламентирующего документа сделает взаимоотношения 
между контрагентами на рынке розничного банковского кредитования более прозрачными и циви-
лизованными, что пойдет лишь на пользу рынку», – говорит Игорь Антонов, первый заместитель 
председателя правления Росбанка.

Потерю комиссий многие банки пытаются компенсировать за счет агентских платежей от стра-
ховых компаний. Банки не могут заставить заемщика страховать свою жизнь или трудоспособность, 
но могут настоятельно рекомендовать это делать либо дифференцировать ставки в зависимости от 
наличия страхования. Таким образом, на рынке сохраняются прецеденты, когда процентная ставка по 
кредиту не отражает его стоимость, что чревато новым витком претензий со стороны регуляторов.
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СТАВКА НА ТЕХНОЛОГИИ

Дальнейшее существенное снижение ставок могут позволить себе банки, готовые делать постоян-
ные инвестиции в технологии управления кредитными рисками. 

Снижение рисков по необеспеченным кредитам способен обеспечить межбанковский обмен инфор-
мацией о мошенниках. Такой обмен позволяет оценить риск мошеннических действий на основе данных, 
полученных от входящих в систему банков. Системы оперативного межбанковского обмена особенно 
важны для банков, занимающихся выдачей кредитов в торговых точках, т. к. по POS-кредитам риск мо-
шенничества выше из-за невысокого профессионального уровня сотрудников на местах выдачи кредитов. 

В ближайшем будущем системы межбанковского обмена информацией могут пополниться еще одной 
опцией: приложением к профайлу потенциального заемщика его фотографии. В первую очередь, это 
поможет снизить риски в POS-кредитовании. Именно на рынке кредитования в торговых точках рас-
пространен прием вклеивания мошенниками в чужой паспорт собственной фотографии для получения 
кредита. Но у обмена снимками возможных мошенников есть и слабые места: во-первых, рассылка 
снимков будет идти вразрез с законом о персональных данных (152-ФЗ), во-вторых, использование 
подобных новшеств может значительно удорожить использование системы.

«Если раньше можно было конкурировать скры-
тыми комиссиями, то сейчас борьба идет в области 
маркетинга, продаж и технологий», – комментирует 
Елена Речкалова. В 2010 году похожая ситуация сло-
жилась на депозитном рынке, когда высокие ставки 
стали подрывать процентную маржу банков и ценовая 
конкуренция исчерпала себя. Тогда в борьбе за вкладчиков банки стали делать акцент на сферу марке-
тинга и рекламы, привлекая клиентов различными акциями и удобными условиями вкладов. Постепен-
но к этому движется и рынок потребительских кредитов. Банки, которые сумеют предложить гражданам 
выгодный кредит в нужное время в нужном месте, будут демонстрировать устойчивый рост. Возрастет 
и значимость лояльных клиентов, хотя уже сейчас 75% опрошенных кредитных организаций предостав-
ляют льготные условия кредитования для клиентов с положительной кредитной историей в банке. 

В эффективный инструмент привлечения и удержания клиентов при выдаче необеспеченных кре-
дитов превратилась система индивидуального ценообразования, так называемая технология risk-based 
pricing. С одной стороны, она способствует снижению рисков банков при выдаче ссуд, с другой, – это 
привлекает клиентов более выгодными условиями и способствует выстраиванию долгосрочных отно-
шений с кредитными организациями. «Индивидуальная цена для каждого заемщика заменит систе-
му ценообразования, при которой «хороший» клиент фактически платит за «плохого», компенсируя 
потери банка при кредитовании недобросовестных заемщиков», – говорит Игорь Антонов, первый 
заместитель председателя правления Росбанка. Эффективность подобного отношения к клиентам 
доказывает тот факт, что его активно внедряют ведущие участники рынка, такие как «ВТБ 24», НБ 
«ТРАСТ», «ХКФ Банк», БИНБАНК, Райффайзенбанк, Промсвязьбанк. Кроме того, около 20% опро-
шенных «Экспертом РА» банков, еще не перешедших на эту систему, планируют сделать это уже к 

концу текущего года (в частности, банки «Петро-
коммерц» и «Транскапиталбанк»).

Использование системы индивидуального це-
нообразования сложно представить без активного 
взаимодействия с бюро кредитных историй (БКИ). 
Фактически БКИ – это тот мостик, который дела-
ет risk-based pricing доступной не только для то-

Дальнейшее существенное снижение ставок 
могут позволить себе банки, готовые делать 
постоянные инвестиции в технологии управ-
ления кредитными рисками.

БКИ – это тот мостик, который делает risk-
based pricing доступной не только для топо-
вых банков, но и для менее крупных игро-
ков, у которых собственная база кредитных 
историй слишком мала.



Потребительское кредитование в России: 
технологии против рисков

11

повых банков, но и для менее крупных игроков, у которых собственная база кредитных историй 
слишком мала. 

При выдаче POS-кредитов и кредитов наличными критически важна быстрота принятия решений. 
На изучение потенциального клиента у банка имеется лишь несколько минут, однако этого доста-
точно, чтобы запросить в БКИ информацию о потенциальном заемщике. Неудивительно, что 62% 
опрошенных банков увеличили объем кредитных заявок, по которым запросы направляются в БКИ, 
а около половины опрошенных расширили список БКИ-партнеров.
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УВЕРЕННЫЙ РОСТ

Закончившийся не так давно мировой финансовый кризис, постепенный рост отечественной эконо-
мики, характеризующийся в том числе и восстановлением уверенности россиян, создают хорошие 
условия для развития сектора необеспеченных кредитов. Этому также способствует и стремление 
российских властей законодательно регулировать этот рынок. 

«Розничный рынок будет совершенствовать технологическую платформу, в том числе через 
инновации, такие как выдача кредитов в течение 15 минут, интернет-банкинг, развитие сети тер-
миналов и банкоматов», – комментирует председатель правления, руководитель блока банковской 
сети ООО «ХКФ Банк» Юрий Андресов. Развитие банковских розничных сетей, в первую очередь, 
необходимо ожидать в регионах, где глубина проникновения банковских услуг все еще остается 
невысокой, несмотря на растущий спрос на банковские продукты. 

По прогнозам «Эксперта РА», по итогам 2011 года совокупный портфель кредитов наличными 
и выдаваемых в торговых точках увеличится на 27-30% за счет роста активности потребителей и 
дальнейшей либерализации условий кредитования. Более того, ряд крупных банков планируют бо-
лее агрессивный рост своих портфелей по итогам 2011 года (на 40-60%). При условии сохране-
ния макроэкономической стабильности в 2012 году темпы прироста портфеля если и снизятся, то 
незначительно, до 25-27%. 

График 4. По итогам 2011 года портфель потребительских кредитов вырастет на 27-30%
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Таблица 1. Рэнкинг банков по объему выданных кредитов наличными и POS-кредитования
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Краткое название банка
Рейтинг креди-
тоспособности 
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перта РА»

Объем выданных необеспеченных кредитов наличны-
ми средствами и в торговых точках, тыс. рублей Темп прироста, 

1 полугодие 2011 
года к 1 полугодию 

2010, %
за 1 полугодие 

2011 года
за 2 полу-

годие 2010 
года

за 1 полугодие 
2010 года

1 «СБЕРБАНК РОССИИ» 
(ОАО) 99 116 586 123 875 423 69 398 759 42,82

2 «ВТБ 24» (ЗАО) 87 442 671 72 545 006 51 933 627 68,37
3 ООО «ХКФ Банк» 47 780 605 55 583 531 27 285 636 75,11

4 Национальный Банк 
«ТРАСТ» (ОАО) А 24 151 868 24 267 598 12 760 903 89,26

5 «Транскредитбанк» 18 170 402 10 478 814 6 687 617 171,70
6 ЗАО «Райффайзенбанк» 16 401 933 12 740 097 4 924 014 233,10
7 ОАО АКБ «РОСБАНК»1 15 079 932 19 792 411 13 459 605 12,04

8 Финансовая группа 
«Лайф»2 14 097 467 11 472 179 7 278 240 93,69

9 ОАО «СКБ-банк» 13 192 782 10 283 148 5 495 095 140,08
10 ООО «РУСФИНАНС БАНК» 12 716 565 18 900 015 10 652 779 19,37

11
КБ «Ренессанс Капитал» 
(ООО) (бренд – «Ренес-
санс Кредит»)

12 054 853 12 041 139 4 693 035 156,87

12 Группа НОМОС-БАНКа3 10 726 625 2 911 440 1 799 538 496,08

13 «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТ-
НЫЙ БАНК» 8 477 152 2 883 851 1 711 609 395,27

14 «Азиатско-Тихоокеанский 
банк» (ОАО) 7 543 036 5 105 875 3 931 194 91,88

15 ЗАО «КРЕДИТ ЕВРОПА 
БАНК» 6 947 274 6 899 014 3 516 545 97,56

16 ОАО «Промсвязьбанк» 6 265 353 3 232 809 811 781 671,80
17 ОАО «Русь-Банк» А 4 224 148 3 370 107 2 644 380 59,74

18 ОАО «БАЛТИЙСКИЙ 
БАНК» В++ 3 462 900 3 715 776 2 593 367 33,53

19 Запсибкомбанк (ОАО) А+ 3 061 447 2 222 192 1 585 309 93,11

20 Банк «Левобережный» 
(ОАО) В++ 2 015 112 1 396 936 1 050 362 91,85

21 ООО КБ «КОЛЬЦО УРАЛА» А 1 583 844 1 275 949 585 623 170,45
22 ОАО Банк «Петрокоммерц» А+ 1 551 240 385 895 0 н/д
23 ОАО АКБ «Связь-Банк» 1 388 013 1 211 172 506 519 174,03
24 ЗАО Банк «Советский» 1 235 023 13 022 122 688 768 79,31
25 Банк «Возрождение» 966 253 199 135 51 398 1 779,94
26 ЗАО «РУССТРОЙБАНК» В++ 815 997 1 256 477 711 211 14,73
27 ОАО АИКБ «Татфондбанк» А 813 293 272 455 67 626 1 102,63
28 ОАО «ИнвестКапиталБанк» 767 054 511 420 160 298 378,52

29 ООО КБ «Алтайэнерго-
банк» 766 614 414 611 189 381 304,80

30 «Кредит Урал Банк» (ОАО) А 644 997 481 770 290 367 122,13
31 ОАО КБ «Центр-инвест» 528 313 432 175 153 968 243,13

32  КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» 
(ООО) 521 096 1 387 220 950 816 -45,19

33 АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) 509 905 466 126 100 321 408,28

1 В состав Росбанка включены данные ЗАО БСЖВ, до 1 июля данные банки были отдельными кредитными организациями, но для удобства сопо-
ставления данных в дальнейшем информация, предоставленная Росбанком и ЗАО БСЖВ, объединена. 
2 В Финансовую группу «Лайф» входят: ОАО АКБ «Пробизнесбанк» (его доля в группе по объему выдачи потребительских кредитов – 42%), ОАО АКБ 
«ВУЗ-банк», ЗАО АКБ «Экспресс-Волга», ЗАО «НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК СБЕРЕЖЕНИЙ», ОАО «Газэнергобанк», ОАО «Банк 24.ру», ОАО «Коммерче-
ский банк «Пойдем!».
3 В группу НОМОС-БАНКА вошли: НОМОС-Банк, «Ханты-Мансийский банк» (его доля в составе группы по объему выдачи потребительских кредитов – 
75%), НОМОС-РЕГИОБАНК и НОМОС-БАНК Сибирь.
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Объем выданных необеспеченных кредитов наличны-
ми средствами и в торговых точках, тыс. рублей Темп прироста, 

1 полугодие 2011 
года к 1 полугодию 

2010, %
за 1 полугодие 

2011 года
за 2 полу-

годие 2010 
года

за 1 полугодие 
2010 года

34 ОАО «Меткомбанк» А 390 167 298 534 131 082 197,65

35 АКБ «БАНК ХАКАСИИ» 
(ОАО) В++ 328 636 325 311 272 064 20,79

36 ОАО «БИНБАНК» 313 392 30 328 0 н/д

37 ООО «Хакасский муници-
пальный банк» В++ 290 208 150 759 73 410 295,32

38 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» А 283 570 234 106 114 498 147,66
39 ЗАО АКБ «ГАЗБАНК» 249 180 270 802 105 749 135,63

40 Банк «Первомайский» 
(ЗАО) В++ 236 853 203 000 173 168 36,78

41 ТКБ (ЗАО) А+ 225 259 56 961 3 738 5 926,19

42 АКБ «Московский инду-
стриальный банк» (ОАО) А 210 107 213 179 97 236 116,08

43 ОАО «Первобанк» 192 240 120 859 34 909 450,69

44 ЗАО «Банк жилищного 
финансирования» 172 551 144 774 66 742 158,53

45 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 165 218 146 057 62 549 164,14
46 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 134 071 27 733 12 861 942,46

47 ЗАО АБ «БАНК ПРОЕКТНО-
ГО ФИНАНСИРОВАНИЯ» 128 473 475 333 193 560 -33,63

48 ОАО «ЧЕЛИНДБАНК» 117 869 48 853 28 257 317,13
49 ОАО «Нордеа Банк» 114 096 119 555 99 873 14,24
50 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 107 000 16 114 81 311 31,59
51 АКБ «Энергобанк» (ОАО) В++ 57 062 33 879 3 195 1 686,26

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет банков

Таблица 2. Топ-20 банков по объему портфеля кредитов наличными и POS-кредитования
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банка от «Экс-

перта РА»

Остаток ссудной задолженности по необес
печенным кредитам наличными средствами, 

тыс. рублей Темп прироста 
01.07.2011/ 

01.07.2010, %
 01.07.2011 01.01.2011 01.07.2010

1 «ВТБ 24» (ЗАО) 241 337 757 203 106 270 17 497 9942 18,82
2 «СБЕРБАНК РОССИИ» (ОАО) 218 693 261 183 353 102 94 459 625 19,27
3 ООО «ХКФ Банк» 70 899 506 61 574 194 37 478 640 15,14
4 ОАО АКБ «РОСБАНК» 50 930 578 49 804 576 42 437 232 2,26

5 Национальный банк «ТРАСТ» 
(ОАО) А 47 974 862 34 825 124 19 139 966 37,76

6 «Транскредитбанк» 36 402 283 27 594 837 24 729 880 31,92
7 ЗАО «Райффайзенбанк» 36 190 446 27 804 596 21 999 006 30,16
8 Финансовая группа «Лайф» 28 055 470 20 233 825 15 743 208 38,66

9
КБ «Ренессанс Капитал» 
(ООО) (бренд – «Ренессанс 
Кредит»)

24 815 506 20 068 702 14 000 920 23,65

10 ОАО «СКБ-банк» 23 470 179 14 998 370 7 859 714 56,48
11 ООО «РУСФИНАНС БАНК» 19 975 925 22 017 615 16 365 150 -9,27
12 ОАО «Промсвязьбанк» 14 736 381 13 002 559 15 426 157 13,33

13 «Азиатско-Тихоокеанский 
банк» (ОАО) 12 614 252 8 792 711 6 422 310 43,46

Окончание таблицы 1
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тоспособности 
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Остаток ссудной задолженности по необес
печенным кредитам наличными средствами, 

тыс. рублей Темп прироста 
01.07.2011/ 

01.07.2010, %
 01.07.2011 01.01.2011 01.07.2010

14 Группа НОМОС-БАНКа 12 366 279 4 253 434 3 534 517 190,74

15 ЗАО «КРЕДИТ ЕВРОПА 
БАНК» 12 358 005 11 315 638 8 884 800 9,21

16 МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ 
БАНК 10 881 385 4 565 805 2 808 949 138,32

17 ОАО «Русь-Банк» А 9 285 839 7 790 116 6 812 339 19,20
18 ОАО «БАЛТИЙСКИЙ БАНК» В++ 5 640 521 5 426 148 4 297 470 3,95
19 «Запсибкомбанк» (ОАО) А+ 5 532 288 4 102 422 2 995 287 34,85

20 Банк «Левобережный» 
(ОАО) В++ 3 492 512 2 553 867 2 049 359 36,75

 Источник: «Эксперт РА» по данным анкет банков

Таблица 3. Tоп-5 банков по кредитам, предоставленным в торговых точках
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Краткое название банка
Рейтинг креди-
тоспособности 
банка от «Экс-

перта РА»

Объем необеспеченных кредитов, выдаваемых в 
торговых точках, тыс. рублей Темп прироста, 1 по-

лугодие 2011 года 
к 1 полугодию 2010 

года, %
за 1 полугодие 

2011 года
за 2 полугодие 

2010 года
за 1 полугодие 

2010 года

1 ООО «ХКФ Банк» 27 489 836 41 652 676 21 429 137 28,28
2 ООО «РУСФИНАНС БАНК» 9 625 021 15 763 528 7 780 186 23,71

3 ЗАО «КРЕДИТ ЕВРОПА 
БАНК» 4 738 512 4 960 209 2 041 347 132,13

4
КБ «Ренессанс Капитал» 
(ООО) (бренд – «Ренес-
санс Кредит»)

3 933 519 5 265 778 1 499 794 162,27

5 Национальный банк 
«ТРАСТ» (ОАО) А 1 747 400 652 867 0 н/д

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет банков

Окончание таблицы 2
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1.
Действующие кредитные рейтинги банков, присвоенные агентством 
«Эксперт РА», по состоянию на 09.09.2011

Наименование банка Действующий 
рейтинг

АКБ «Держава»  B++  

АКБ «Пересвет»  A+  

АктивКапитал Банк  A  

АФ Банк  A  

Банк БФА  A  

Банк «Снежинский»  A  

Запсибкомбанк  A+  

КБ «Акцепт»  A  

КБ «Ассоциация»  A  

КС БАНК  B++  

Национальный Торговый Банк  B++  

Независимый строительный банк  A+  

ПРАДО-БАНК  B++  

Радиотехбанк  A  

СтарБанк  B++  

Тверьуниверсалбанк  A  

Энерготрансбанк  A  

АБ «Россия»  A+  

АКБ «Кредит-Москва»  B++  

АКБ «Мастер-Капитал»  B++  

АКБ «МБРР»  A+  

АКБ «СЛАВИЯ»  B++  

АКБ «СОФИЯ»  B++  

АКБ «Экспресс-кредит»  B++  

АКТИВ БАНК  B++  

Алмазэргиэнбанк  A  

Альта-банк  B+  

Анкор банк  B++  

Банк АВБ  B++  

Банк «БЦК-Москва»  B++  

Банк «Первомайский»  B++  

Банк «Петрокоммерц»  A+  

Банк «Приоритет»  B++  

Бум-Банк  B++  

Волжский социальный банк  B++  

Газпромбанк  A++  

Земский банк  B++  

Наименование банка Действующий 
рейтинг

ИНВЕСТРАСТБАНК  B++  

ИнтехБанк  A  

Камский коммерческий банк  B++  

КБ «Интеркредит»  B+  

КБ «Кольцо Урала»  A  

КБ «Национальный Стандарт»  A  

КБ «Солидарность»  B++  

КБ «Унифин»  B++  

КБ «Финансовый стандарт»  B+  

Кредит Урал Банк  A  

Мастер-Банк  A  

МЕТКОМБАНК  A  

МОРДОВПРОМСТРОЙБАНК  B++  

Морской банк  B++  

Московский Индустриальный Банк  A  

Московский Нефтехимический 
банк  B++  

Нацинвестпромбанк  B++  

Национальный Залоговый банк  B++  

НБ «Траст»  A  

Новикомбанк  A  

НОМОС-РЕГИОБАНК  A  

Нота-банк  A  

ОАО «Росгосстрах Банк»  A  

Объединенный банк промышленных 
инвестиций  B+  

ОПМ-Банк  B++  

Промэнергобанк  B++  

Региональный банк развития  B++  

Русстройбанк  B++  

РФИ БАНК  B+  

СБ Банк  A+  

Севергазбанк  A  

СИБСОЦБАНК  A  

Совкомбанк  B++  

СТРОЙЛЕСБАНК  B++  

Татфондбанк  A  

Тихоокеанский Внешторгбанк  B++  
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Наименование банка Действующий 
рейтинг

Транскапиталбанк  A+  

Трансстройбанк  B++  

УралКапиталБанк  B+  

ФИА-БАНК  B+  

Хакасский муниципальный банк  B++  

Холмсккомбанк  B++  

Челябинвестбанк  A  

Чувашкредитпромбанк  B++  

Экономбанк  B++  

ЭКОПРОМБАНК  B++  

Энергобанк  B++  

Энергомашбанк  B+  

Балтийский банк  B++  

Юникор Банк  B++  

АКБ «БАНК ХАКАСИИ»  B++  

Балтийский Банк Развития  B++  

Наименование банка Действующий 
рейтинг

Банк БКФ  B++  

БАНК КАЗАНИ  A  

Банк «Ермак»  A  

Банк «Левобережный»  B++  

Банк «РЕЗЕРВ»  B+  

Банк «Рост»  B++  

Гранд инвест банк  B++  

Дагэнергобанк  B++  

КБ «Региональный кредит»  A  

Курскпромбанк  A  

Международный Фондовый Банк  B+  

ОАО АКБ «МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
ФИНАНСОВЫЙ КЛУБ»  A  

Росавтобанк  B++  

Русский земельный банк  B+  

РусЮгбанк  B++  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2.

Рейтинговая шкала кредитного рейтинга банков

Рейтинг кредитоспособности банка выставляется агентством «Эксперт РА» в 
соответствии со следующей шкалой:
класс A++: Исключительно высокий (наивысший) уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выпол-
нение всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельно-
сти. В среднесрочной перспективе существует высокая вероятность исполнения обязательств 
даже в условиях существенных неблагоприятных изменений макроэкономических и рыночных 
показателей.

класс A+: Очень высокий уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполне-
ние всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельности. В 
среднесрочной перспективе существует высокая вероятность исполнения обязательств в условиях 
стабильности макроэкономических и рыночных показателей.

класс А: Высокий уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполнение 
всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельности. В средне-
срочной перспективе вероятность исполнения обязательств, требующих значительных выплат, в 
значительной мере зависит от стабильности макроэкономических и рыночных показателей.

класс В++: Приемлемый уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполнение 
всех текущих финансовых обязательств, а также незначительных и средних по величине новых 
обязательств, возникающих в ходе его деятельности. Вероятность финансовых затруднений в слу-
чае возникновения обязательств, требующих значительных единовременных выплат, оценивается 
как умеренная. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от 
стабильности макроэкономических и рыночных показателей.

класс В+: Достаточный уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполнение 
всех текущих финансовых обязательств, а также незначительных и средних по величине новых обя-
зательств, возникающих в ходе его деятельности. Вероятность финансовых затруднений в случае 
возникновения обязательств, требующих значительных выплат, оценивается как умеренно высо-
кая. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от стабильности 
макроэкономических и рыночных показателей.

класс В: Удовлетворительный уровень кредитоспособности
В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выпол-
нение практически всех текущих финансовых обязательств. Вероятность невыполнения банком 
возникающих в ходе его деятельности крупных финансовых обязательств находится на высоком 
уровне. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от стабиль-
ности макроэкономических и рыночных показателей
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класс С++: Низкий уровень кредитоспособности	
Банк обеспечивает своевременное выполнение текущих финансовых обязательств, однако в кратко
срочной перспективе высока вероятность невыполнения банком возникающих в ходе его деятельно-
сти крупных финансовых обязательств. В среднесрочной перспективе достаточно высока вероятность 
невыполнения обязательств в случае ухудшения макроэкономических показателей или неблагопри-
ятной конъюнктуры рынка.

класс С+: Очень низкий уровень кредитоспособности (преддефолтный)
Банк обеспечивает своевременное выполнение текущих финансовых обязательств, однако в кратко
срочной перспективе крайне высока вероятность невыполнения банком возникающих в ходе его 
деятельности финансовых обязательств.

класс С: Неудовлетворительный уровень кредитоспособности (выборочный дефолт)
Банк не обеспечивает своевременное выполнение части текущих финансовых обязательств.

класс D: Банкротство
Банк не обеспечивает выполнение практически всех своих финансовых обязательств / Банк нахо-
дится в стадии процедуры банкротства.

класс E: Отзыв лицензии или ликвидация
Банк находится в стадии процедуры ликвидации, либо у банка отозвана лицензия.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3.

Признание рейтингов «Эксперта РА»

№ Применение рейтинга Требуемый 
уровень Документ

1
Наличие кредитного рейтинга – одно из требова-
ний для включения в котировальный список А1 на 
ММВБ

В++

Правила листинга, допуска к размещению и 
обращению ценных бумаг в ЗАО ФБ ММВБ 
утверждены советом директоров ЗАО ФБ ММВБ 
22.10.2009 (Протокол №7), зарегистрированы 
ФСФР России 26.11.2009, действуют с 10 де-
кабря 2009 года

2 Наличие кредитного рейтинга – одно из требований 
для включения в базу для расчета индекса MICEX CBI В++

Пресс-релиз от 18 января 2010 года об опреде-
лении нового состава без расчета индекса корпо-
ративных облигаций ММВБ (MICEX CBI)

3

Наличие рейтинга позволяет использовать ценные 
бумаги, выпущенные компанией (банком), для 
размещения резервов страховыми компаниями, а 
также передавать резервы доверительным управ-
ляющим

В+

Приказ Минфина РФ от 08.08.2005 №100н 
«Об утверждении правил размещения страхов-
щиками средств страховых резервов» (в ред. 
приказов Минфина РФ от 20.06.2007 №53н, 
от 14.11.2008 №130н, от 13.07.2009 №72н) 
и письмо Минфина РФ от 26 апреля 2007 года 
№05-04-05/208803

4
Наличие рейтинга позволяет использовать ценные 
бумаги, выпущенные компанией (банком), для 
размещения собственных средств страховыми 
компаниями

В+

Приказ Минфина от 16.12.2005 №149н «Об 
утверждении требований, предъявляемых к со-
ставу и структуре активов, принимаемых для 
покрытия собственных средств страховщика» 
(в ред. приказов Минфина РФ от 11.09.2007 
№79н, от 14.11.2008 №129н, от 13.07.2009 
№ 71н) и письмо Минфина РФ от 26 апреля 
2007 года №05-04-05/208803

5

Отмена следующих ограничений для эмитентов:
номинальная стоимость всех облигаций хозяйствен-
ного общества не должна превышать размер его 
уставного капитала и (или) величину обеспечения, 
предоставленного в этих целях хозяйственному 
обществу третьими лицами. При отсутствии обеспе-
чения, предоставленного третьими лицами, эмиссия 
облигаций допускается не ранее третьего года суще-
ствования хозяйственного общества и при условии 
надлежащего утверждения годовой бухгалтерской 
отчетности за 2 завершенных финансовых года

Уровень под-
лежит установке 
уполномочен-
ным органом 
(Минфин)

№39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» от 22 апреля 
1996 года в редакции от 27.12.2009 №352-ФЗ

6
Кредитные рейтинги учитываются АИЖК при ак-
кредитации страховых компаний, уровень рейтинга 
оказывает влияние на объем взаимодействия 
АИЖК и страховой компании

А

«Стандарты процедур выдачи, рефинансирования 
и сопровождения ипотечных кредитов (займов)» 
ОАО «Агентство по ипотечному жилищному 
кредитованию» введены в действие приказом 
генерального директора ОАО АИЖК №41-од от 
18.04.2008

7
Кредитные рейтинги используются при размещении 
временно свободных денежных средств фонда обя-
зательного страхования вкладов в ценные бумаги

В+

Приказ Минфина РФ от 07.09.2005 №113н «Об 
установлении критериев для ценных бумаг, в ко-
торые могут размещаться и (или) инвестировать-
ся временно свободные денежные средства фон-
да обязательного страхования вкладов» (в ред. 
приказа Минфина РФ от 25.06.2007 №54н) и 
письмо Минфина РФ от 26 апреля 2007 года 
№05-04-05/208803

8
Кредитные рейтинги «Эксперта РА» официально ис-
пользуются АСВ при отборе управляющих компаний 
для размещения денежных средств фонда обяза-
тельного страхования вкладов в ценные бумаги

Индивидуально 
определяются 
АСВ

–
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№ Применение рейтинга Требуемый 
уровень Документ

9
Кредитные рейтинги банков «Эксперта РА» исполь-
зуются Внешэкономбанком при предоставлении 
кредитным организациям субординированных 
кредитов

В++

«Порядок реализации государственной корпо-
рацией «Банк развития и внешнеэкономической 
деятельности» (Внешэкономбанк) мер, предусмо-
тренных статьями 4 и 6 Федерального закона 
от 13.10.2008 №173-ФЗ «О дополнительных 
мерах по поддержке финансовой системы Рос-
сийской Федерации» утвержден 20.10.2008

10
Кредитные рейтинги банков «Эксперта РА» ис-
пользуются Банком России при предоставлении 
кредитным организациям кредитов без обеспечения

А (с 01.02.10)

Положение ЦБ РФ от 16.10.2008 №323-П «О 
предоставлении Банком России российским 
кредитным организациям кредитов без обеспе-
чения» (в ред. указаний ЦБ РФ от 12.11.2008 
№2128-У, от 23.03.2009 № 2202-У)

11
Кредитные рейтинги банков «Эксперта РА» исполь-
зуются Российским банком развития (РосБР) при 
отборе банков-партнеров по программе поддержки 
малого и среднего предпринимательства

В++

Положение «О порядке оказания ОАО «Россий-
ский банк развития» поддержки малого и средне-
го предпринимательства и отбора ее участников» 
(протокол Наблюдательного совета ОАО «РосБР» 
от 13.04.2009 №76)

12

Кредитные рейтинги банков «Эксперта РА» исполь-
зуются Российской корпорацией нанотехнологий 
(РОСНАНО) при отборе кредитных организаций для 
расчетно-кассового обслуживания проектных ком-
паний в рамках инвестиционных проектов

А -
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. Интервью с партнером исследования

Интервью с заместителем председателя правления, руководителем блока «Раз-
витие бизнеса» банка «ТРАСТ» Еленой Речкаловой 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Почему ваш банк выбрал одним из основных направ-
лений своей деятельности потребительское кредитование?

– Развитие потребительского кредитования является серьез-
ной макроэкономической задачей, это важный инструмент фор-
мирования потребительского спроса. 

Рынок имеет чрезвычайно высокий потенциал. По моим оцен-
кам, на сегодня он разработан не более чем на 30%. По состоя-
нию на сентябрь 2010 года накопленная задолженность по по-
требительским кредитам на душу населения составляла в России 
в валютном эквиваленте порядка 890 долларов США (или всего 
1,29 средней месячной зарплаты). Например, в Китае, по дан-
ным The Boston Consulting Group (BCG), душевой потребитель-
ский кредит составляет сегодня 1,2 тыс. долларов (2,7 месячной 
зарплаты); в Чехии – 5 тыс. долларов (4,0 зарплаты); во Фран-

ции – 19,2 тыс. долларов (5,4 зарплаты); в Германии – 21 тыс. долларов (7,0 зарплаты); в Анг
лии – 28,4 тыс. долларов (8,5 зарплаты). 

Кредиты населению по отношению к ВВП выросли с 1% в 2001 году до 10% в 2008-м, а доля 
розничных кредитов в суммарном кредитном портфеле банков (без учета межбанковских креди-
тов) увеличилась за этот же период с 7 до 24%. Масштабы потребительского кредитования у нас 
все еще существенно меньше, чем в Польше, Венгрии, Чехии и Китае (около 30% ВВП), не гово-
ря уже о странах со зрелой банковской системой. Так, в Германии розничные кредиты составляют 
54% ВВП, в Англии – 78%.

Наиболее вероятной причиной столь серьезного отставания российских показателей от запад-
ноевропейских является слабое развитие у нас ипотечного кредитования. Так, по данным Центро-
банка, доля ипотечных кредитов в розничном кредитном портфеле российских банков составля-
ет 28%, в то время как в Германии, как свидетельствуют цифры BCG, – 68%, в Англии – 83%. 

Также нельзя не принимать во внимание недостаточно высокий уровень проникновения банков-
ских услуг, развития инфраструктуры и социальной защищенности работников. Существенный по-
тенциал роста розничного кредитования заложен в развитии микрокредитования.

– На какой сегмент клиентов наиболее ориентирован ваш банк при выдаче потребитель-
ских кредитов?

– На сегодняшний день наиболее свободной нишей на рынке потребительского кредитования 
населения является кредитование нижнего массового сегмента. По данным, предоставленным 
The Boston Consulting Group (BCG), 76% населения, или 107,2 млн человек, имеют доход до 
25 тыс. рублей в месяц; у 16,2%, то есть у 28 млн человек, он достигает 25-50 тыс. на члена 
семьи; и только у 7% доход свыше 50 тыс. рублей. При начальном развитии потребительско-
го кредитования банки работали именно с обеспеченными людьми. По мере насыщения рынка 
пришло понимание, что нужно искать другие сегменты, переходить на беззалоговое кредито-
вание, потому что большинству клиентов нечего предложить в залог. 
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Мы вошли на эту нишу, и там не оказалось конкурентов. Правда, чтобы работать на данном рын-
ке, нужны высокие технологии, железная дисциплина среди сотрудников банка, креативный подход 
к управлению бизнесом. 

Ритейл – это, в первую очередь, управление операционными издержками. Банк создал кредитный 
конвейер, через который проходит более 180 тыс. кредитных заявок в месяц. Он ориентирован на 
клиентов с неподтвержденным и нестабильным доходом, а также с социально-демографическими 
характеристиками, которые зачастую не соответствуют требованиям других банков. Мы достигаем 
максимальной выдачи кредитов в этом сегменте с минимальными рисками. 

С начала 2011 года банк «ТРАСТ» выдал кредитов на сумму более 47 млрд рублей. Позиции 
в рейтингах за 1 полугодие 2011 года: 1 место по темпам прироста кредитного портфеля физи-
ческих лиц (рейтинг банков ��������������������������������������������������������������TOP�����������������������������������������������������������-30, Интерфакс); 4 место по объему выданных кредитов налич-
ными и POS-кредитов («Эксперт РА»).

– Как банку удалось стать одним из лидеров в этом сегменте кредитования?

– После кризиса 2008 года банк «ТРАСТ» одним из первых возобновил кредитование населения, 
даже немного раньше, чем стал восстанавливаться спрос на кредиты. Честно говоря, мы ожидали 
большого потока клиентов, но ошиблись. В январе 2009 года 13% населения готовы были взять 
кредит, а в мае их доля сократилась до 6%. Постепенно ситуация выровнялась. 

Во время кризиса весь рынок потребительских кредитов был заморожен, кроме POS-кредитования, 
в рамках которого можно было взять маленькую сумму на короткие сроки. Проанализировав ситуа-
цию, мы решили перенести эти принципы на кэш-кредиты и предложили клиентам очень простые, 
понятные и доступные «коробочные» продукты за 10 минут, которые продаются без привязки к офи-
су. За кредит в 10 тыс. рублей нужно платить 10 рублей в день, за кредит в 20 тыс. – 20 рублей, и 
т. д. Когда человек сопоставляет суммы платежа по кредиту и понимает, что они равны стоимости 
билета на метро, он осознает, что может погасить ссуду. 

Розничный бизнес – это искусство, и чтобы быть в нем успешным, необходимо быть лучшим в таких 
областях, как высокие технологии, маркетинг, психология потребителей, управление человеческими ре-
сурсами. Важно иметь одну из эффективнейших команд на рынке. Но главный рецепт – много работать.

– Как вам удалось создать базу потенциальных заемщиков, которым в будущем можно 
предлагать новые продукты банка?

– За счет большого объема выдачи кредитов. Представители нашего банка стояли в торговых 
центрах, на улицах, работали по корпоративным каналам, с партнерами. Мы и дальше будем про-
давать кредиты в местах большого скопления людей, там, где есть спрос. А если спроса нет, мы 
его создаем нашими предложениями. 

– А как банк добивается минимизации рисков?

– Смысл успешного бизнеса в том, чтобы каждому заемщику дать кредит, который он сможет 
обслужить. Для того чтобы выдавать большое количество кредитов массовому сегменту, необходи-
мо обрабатывать большее количество заявок, а это требует высокого уровня автоматизации, управ-
ления рисками, новых технологических решений. Все это у нас есть.

– Какие технологии помогают избежать риска мошенничества в этом сегменте кредито-
вания? Мошенники – умные люди, они постоянно применяют новые уловки. Вы успеваете 
опережать их?

– Успеваем, ведь мы тоже меняемся. Мошенников в этом бизнесе немало, но честных людей 
гораздо больше. Основной принцип успешности нашего бизнеса – подобрать человеку кредит, ко-
торый он сможет выплачивать. 
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Что касается технологий, нам удалось выстроить систему �����������������������������������fraud������������������������������-мониторинга. На основании су-
ществующей базы мы уже выдали 1,2 млн кредитов и можем с высокой точностью оценивать уро-
вень рисков. 

– Существуют ли программы поддержки лояльности постоянных клиентов в вашем банке?

– Рынок настолько велик, что на начальном этапе банки были в большей степени заинтересо-
ваны в привлечении новых клиентов, нежели в удержании существующих. Сейчас житель крупного 
города в среднем является клиентом трех банков: в одном у него зарплата, в другом автокредит, в 
третьем кэш-кредит. Однако никто не отменял принцип Парето: 20% лояльных клиентов обеспечи-
вают 80% роста бизнеса. Поэтому мы делаем ставку на лояльность и предоставляем нашим «за-
всегдатаям» особые условия кредитования. 

Как только клиент получает в банке «ТРАСТ» потребительский кредит, ему сразу же предоставля-
ется карта с лимитом от 3 тыс. рублей. Через 3 месяца, если клиент нормально платит, мы предла-
гаем ему увеличить сумму кредита, а за несколько месяцев до окончания выплат предлагаем новый 
кредит. Причем каждый последующий продукт лучше, чем предыдущий. В нашем портфеле много 
лояльных клиентов, селективно туда попадают лучшие потребители. 

– На «средний» сегмент нацелены не только банки, но и микрофинансовые кредитные 
институты. Ощущает ли ваш банк конкуренцию со стороны таких организаций? В чем ваше 
преимущество перед ними?

– Наше преимущество – технологии и диверсификация. Микрофинансовые организации малень-
кие. Мы можем себе позволить ставку ниже, чем они. Кроме того, мы предлагаем клиентам раз-
личные системы лояльности.

– Что Вы думаете о готовящемся законе о потребительском кредитовании? Как Вы счи-
таете, насколько этот закон необходим?

– Закон обсуждается давно, многое из того, что в нем предусматривалось 3-4 года назад, уже 
реализовано. Я думаю, что регулирование рынка – неизбежная вещь. Мы хотим, чтобы все банки и 
организации, которые работают на рынке, функционировали по единым правилам.

– Одна из ключевых новаций этого закона – закрытый список разрешенных комиссий. 
Это правильная идея?

– Да, это хорошая идея. Банки заинтересованы в прозрачных условиях, потому что наша задача 
не просто продать кредитный продукт, а вернуть его с процентами. А для того чтобы клиент демон-
стрировал хорошую платежную дисциплину, он должен все понимать и осознавать. Тем более, это 
раньше можно было конкурировать, играя скрытыми комиссиями, а сейчас борьба идет в области 
маркетинга, продаж и технологий.

– Некоторые розничные банки говорят, что им удалось добиться больших успехов в нише 
кредитования пенсионеров, так как у них хорошая платежная дисциплина. 

– Я считаю, что это очень перспективный сегмент. Наше население стареет, количество пенсио-
неров увеличивается. В банке «ТРАСТ» есть продукты, которые доступны для людей старшего воз-
раста, но мы пока не делаем специальные предложения для данного сегмента. Не исключено, что 
будем этим заниматься в будущем.


