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РЕЗЮМЕ

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» провело экспертный опрос журналистов ведущих деловых из-
даний для оценки информационной прозрачности страховых компаний с точки зрения средств мас-
совой информации. 

Результаты опроса не являются мнением рейтингового агентства «Эксперт РА» и представля-
ют собой субъективную оценку профессиональных журналистов, специализирующихся на темати-
ке страхования. 

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» не несет ответственности за результаты опроса. Мне-
ние рейтингового агентства «Эксперт РА» может не совпадать с мнением журналистов, при-
нявших участие в опросе.

Как и следовало ожидать, лидирующие позиции в рэнкингах по результатам опроса заняли круп-
нейшие розничные компании, уделяющие повышенное внимание вопросам взаимодействия со СМИ. 
По мнению «Эксперта РА», компании, получившие среднюю оценку более 2 баллов, можно считать 
достаточно информационно прозрачными и активными в сфере связей с общественностью.
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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

Информационная прозрачность страховых компаний оценивалась по 3 показателям:

•	 оценка сайта – оценка удобства и привлекательности сайта;

•	 раскрытие информации – оценка полноты раскрытия информации о компании на ее сайте;

•	 оценка работы PR-службы – оценка качества работы PR-службы компании (внятность, опера-
тивность, доступность, работа по существу запроса).

 Данные 14 анкет, заполненных журналистами деловых СМИ, освещающих тематику страхова-
ния, и 1 анкеты, заполненной рейтинговым агентством «Эксперт РА», охватывали выборку из топ-50 
компаний российского страхового рынка, суммарная рыночная доля которых по итогам 2010 года 
составила более 80% (по данным ФССН).

По каждой компании по каждому из 3 показателей выставлялась оценка по 5-балльной шкале 
(1 – самая низкая, 5 – самая высокая). В случае если не выставлялось никакой оценки, это трак-
товалось как оценка 0, то есть как наихудшая. Итоговый рэнкинг составлялся по средней оценке за 
3 показателя. 

В таблицах приведены топ-40 страховых компаний по полученным баллам. 
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Таблица 1. Итоговый рэнкинг информационной прозрачности страховых компаний

№ Компания Итоговый средний балл

1 «Ингосстрах» 4,10
2 РОСНО 4,07
3 «РЕСО-Гарантия» 3,76
4 «Росгосстрах»* 3,64
5 Группа «Ренессанс Страхование» 3,50
6 МАКС 3,45
7 «АльфаСтрахование» 3,29
8 Страховая Группа МСК** 3,21
9 «Россия» 2,95

10 «Согласие» 2,93
11-12 Военно-Страховая Компания 2,88
11-12 «Цюрих» 2,88

13 СОГАЗ 2,83
14-15 УРАЛСИБ 2,76
14-15 «ВТБ Страхование» 2,76

16 «Югория» 2,64
17 «Капитал Страхование» 2,57
18 Первая Страховая Компания 2,55
19 «Эрго Русь» 2,36

20-21 РОСТРА 2,31
20-21 «Дженерали ППФ Страхование Жизни» 2,31

22 «Гута-Страхование» 2,14
23-24 ОРАНТА 2,12
23-24 ЧАРТИС 2,12
25-26 Национальная Страховая Группа 2,07
25-26 АЛИКО 2,07

27 ЖАСО 2,02
28-29 «Энергогарант» 1,95
28-29 «Росгосстрах-Жизнь» 1,95

30 РСТК 1,76
31 «Сургутнефтегаз» 1,74
32 СК «СОГАЗ-Жизнь» 1,67
33 «АльфаСтрахование-Жизнь» 1,60
34 «Альянс» 1,57
35 «Транснефть» 1,52
36 Русский Страховой Центр 1,50
37 «Прогресс-Гарант» 1,45
38 МЕГАРУСС-Д 1,43
39 «Дженерали ППФ Общее Страхование» 1,33
40 «Русский Стандарт Страхование» 1,29

* ОАО «Росгосстрах» и ООО «Росгосстрах» оценивались как одна компания.

** ОАО СГ «МСК» и ЗАО «Страховая группа «Спасские ворота» оценивались как одна компания.  
Источник: «Эксперт РА», по данным опроса журналистов
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Таблица 2. Рэнкинг в категории «Оценка сайта»

№ Компания Итоговый средний балл

1 «Ингосстрах» 4,14

2 РОСНО 4,07

3 «АльфаСтрахование» 3,71

4 Группа «Ренессанс Страхование» 3,64

5 «Росгосстрах» 3,57

6 «РЕСО-Гарантия» 3,43

7-9 Военно-Страховая Компания 3,21

7-9 «Согласие» 3,21

7-9 МАКС 3,21

10 «Цюрих» 3,14

11 СОГАЗ 3,00

12 «ВТБ Страхование» 2,86

13 Страховая Группа МСК 2,79

14-16 УРАЛСИБ 2,57

14-16 «Югория» 2,57

14-16 «Россия» 2,57

17 «Капитал Страхование» 2,50

18 «Эрго Русь» 2,43

19-20 РОСТРА 2,36

19-20 Первая Страховая Компания 2,36

21-22 «Дженерали ППФ Страхование Жизни» 2,29

21-22 ОРАНТА 2,29

23 ЧАРТИС 2,21

24 ЖАСО 2,14

25-26 «Гута-Страхование» 2,07

25-26 «Энергогарант» 2,07

27 «АльфаСтрахование-Жизнь» 2,00

28-30 АЛИКО 1,93

28-30 «Росгосстрах-Жизнь» 1,93

28-30 РСТК 1,93

31 Национальная Страховая Группа 1,79

32-33 «Сургутнефтегаз» 1,71

32-33 Русский Страховой Центр 1,71

34-36 «Прогресс-Гарант» 1,64

34-36 «Транснефть» 1,64

34-36 «Альянс» 1,64

37-39 МЕГАРУСС-Д 1,57

37-39 «Русский Стандарт Страхование» 1,57

37-39 «НАСКО Татарстан» 1,57

40-41 СК «СОГАЗ-Жизнь» 1,50

40-41 «Дженерали ППФ Общее Страхование» 1,50
Источник: «Эксперт РА», по данным опроса журналистов 
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Таблица 3. Рэнкинг в категории «Раскрытие информации»

№ Компания Итоговый средний балл

1 РОСНО 4,07
2-3 «Ингосстрах» 3,79
2-3 «РЕСО-Гарантия» 3,79

4 МАКС 3,57
5-6 «АльфаСтрахование» 3,50
5-6 «Росгосстрах» 3,50

7 Страховая Группа МСК 3,29
8-9 «Россия» 3,07
8-9 «Капитал Страхование» 3,07
10 Группа «Ренессанс Страхование» 3,00
11 Военно-Страховая Компания 2,93
12 «ВТБ Страхование» 2,86

13-14 УРАЛСИБ 2,79
13-14 «Югория» 2,79

15 «Согласие» 2,71
16-17 «Цюрих» 2,64
16-17 «Дженерали ППФ Страхование Жизни» 2,64
18-19 «Эрго Русь» 2,57
18-19 ЖАСО 2,57
20-21 СОГАЗ 2,43
20-21 РОСТРА 2,43
22-23 ЧАРТИС 2,36
22-23 «Энергогарант» 2,36
24-25 Первая Страховая Компания 2,29
24-25 ОРАНТА 2,29
26-27 АЛИКО 2,21
26-27 Национальная Страховая Группа 2,21
28-29 «Гута-Страхование» 1,93
28-29 РСТК 1,93
30-31 «Росгосстрах-Жизнь» 1,86
30-31 «Сургутнефтегаз» 1,86

32 Русский Страховой Центр 1,79
33 СК «СОГАЗ-Жизнь» 1,71

34-36 «АльфаСтрахование-Жизнь» 1,64
34-36 «Транснефть» 1,64
34-36 «Альянс» 1,64
37-38 «Прогресс-Гарант» 1,57
37-38 «НАСКО Татарстан» 1,57

39 МЕГАРУСС-Д 1,43
40-42 «Дженерали ППФ Общее Страхование» 1,36
40-42 АВИВА 1,36
40-42 Российская Национальная СК 1,36

Источник: «Эксперт РА», по данным опроса журналистов 
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Таблица 4. Рэнкинг в категории «Работа PR-службы»

№ Компания Итоговый средний балл

1 «Ингосстрах» 4,36
2-3 РОСНО 4,07
2-3 «РЕСО-Гарантия» 4,07
4-5 «Росгосстрах» 3,86
4-5 Группа «Ренессанс Страхование» 3,86
6-7 МАКС 3,57
6-7 Страховая Группа МСК 3,57

8 «Россия» 3,21
9 СОГАЗ 3,07

10 Первая Страховая Компания 3,00
11 УРАЛСИБ 2,93

12-13 «Согласие» 2,86
12-13 «Цюрих» 2,86

14 «АльфаСтрахование» 2,64
15-16 «ВТБ Страхование» 2,57
15-16 «Югория» 2,57

17 Военно-Страховая Компания 2,50
18 «Гута-Страхование» 2,43
19 Национальная Страховая Группа 2,21

20-21 «Капитал Страхование» 2,14
20-21 РОСТРА 2,14
22-24 «Эрго Русь» 2,07
22-24 АЛИКО 2,07
22-24 «Росгосстрах-Жизнь» 2,07

25 «Дженерали ППФ Страхование Жизни» 2,00
26-28 ЧАРТИС 1,79
26-28 ОРАНТА 1,79
26-28 СК «СОГАЗ-Жизнь» 1,79

29 «Сургутнефтегаз» 1,64
30-32 «Энергогарант» 1,43
30-32 РСТК 1,43
30-32 «Альянс» 1,43

33 ЖАСО 1,36
34-36 «Транснефть» 1,29
34-36 МЕГАРУСС-Д 1,29
34-36 «СИВ Лайф» 1,29
37-40 «АльфаСтрахование-Жизнь» 1,14
37-40 «Прогресс-Гарант» 1,14
37-40 «Дженерали ППФ Общее Страхование» 1,14
37-40 Российская Национальная СК 1,14
41-42 Русский Страховой Центр 1,00
41-42 «Русский Стандарт Страхование» 1,00

Источник: «Эксперт РА», по данным опроса журналистов 


